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Olkusz, 20.08.2020r

Szanowni Panstwo !

Wykorzystujgc nasze wieloletnie dosSwiadczenie w sprzedazy
i obstudze ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci
i mtodziezy szkolnej przedstawiamy oferte ww. ubezpieczenia narok
szkolny 2020/2021 w oparciu 0 propozycje Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen Ergo Hestii S.A.
Na zyczenie Panstwa lub Rodzicow mozemy przedstawi¢ rowniez oferte innego
Towarzystwa Ubezpieczen pod warunkiem, ze ten nie ubezpieczat w ubiegtym
roku szkolnym Panstwa Szkoty.

Zapraszajgc Panstwa do wspotpracy zapewniamy profesjonalne doradztwo
i obstuge.

Z wyrazami szacunku

Przem ygaw Dyrda

@00 | KROPIDEOWSCY UBEZPIECZENIA

http.//www.kropidlowscy.com
32-700 Bochnia ul. Storynka 14 Tel.(14) 611 91 40 ; 694 448 571 e-mail: bochnia@kropidlowscy.com

Biuro Partnerskie Przemystaw Dyrda
32-329 BOLEStAW; Ul. Chmielna 35A tel.kom. 606763744 e-mail: p.dyrda@kropidlowscy.com
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Oferta Ubezpieczenia NNW w Hestii Biznes
na rok szkolny 2020/2021

Warunki Szczegélne do ubezpieczenia NNW dla dzieci i mtodziezy w wieku do 25 lat
(OWU PAB/OWO027/809) na rok szkolny 2020/2021 ubezpieczonych za posrednictwem:
Agencji nr 024588 Kropidiowscy Ubezpieczenia Spotka Jawna i Partnerzy

Nr oferty BWO/0112/0088/06/2020

Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw doznanych przez ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica.

2. Smieré w wyniku sepsy oraz $mieré¢ w wyniku zdiagnozowanego koronawirusa.

3. Uszczerbek na zdrowiu lub uraz powstaty w wyniku padaczki.
Nastepstwa zawafu mie$nia sercowego oraz udaru mozgu.

Zakresem ubezpieczenia NNW objete sg rowniez wypadki powstafte z tytutu wyczynowego uprawiania sportu.

Zakres ubezpieczenia

»  Okres ubezpieczenia: 12 miesiecy

»  Forma ubezpieczenia: bezimienna

»  Woypfata odszkodowania na podstawie systemu $wiadczer statych, zgodnie z zatgcznikiem nr 1,2,3,4 (Tabela Swiadczen)
do niniejszej oferty.

Ochrona ubezpieczeniowa NNW dziata przez caty rok szkolny, tgcznie z wakacjami, feriami zimowymi, przez 24 godziny

na dobe. Obowigzuje na terenie kraju (RP) oraz za granicg. Ubezpieczamy dzieci, ucznioéw i personel od wypadkéw

mogacych nastapic¢ na terenie placéwki o$wiatowej, w drodze na zajecia i z powrotem, na wycieczce i w Zyciu prywatnym.

Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje rowniez rozszerzenie odpowiedzialno$ci za szkody w wyniku terroryzmu.

Wylgczenia Odpowiedzialnosci:
Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych w wyniku :
1. Skutkéw padaczki rozpoznanej przed dniem objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz padaczki
bedgcej nastepstwem chordb lub nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych przed tym dniem.

2. Udziatu w bojce.

Pozostate wytgczenia zgodnie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Hestia Biznes.

dzial Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego www.ergohestia.pl




Zakres podstawowy.

Rodzaj swiadczenia

(Swiadczenia zwigzane z nastepstwem nieszczesliwego wypadku)
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Wysokos¢ wypftaty

Smieré Ubezpieczonego w wyniku NW oraz sepsy oraz koronawirusa

do 2 lat od daty wystapienia

100% sumy ubezpieczenia

Smieré Ubezpieczonego w wyniku niewydolno$ci wielonarzgdowej

do 2 lat od daty wystapienia

100 % sumy ubezpieczenia

Catkowity 100% uszczerbek na zdrowiu (trwafe inwalidztwo)

100% sumy ubezpieczenia

CzeSciowy trwaty uszczerbek na zdrowiu, w tym tez:

»  Skutki pogryzienie przez psa , pokgsania lub pogryzienia przez
inne zwierzeta oraz ukgszenia owadow

»  poparzenie

»  odmrozenie

»  ztamanie, zwichniecie, skrecenie

»  wstrzg$nienie mozgu, obicie mozgu,

»  Zzranienie, rany szarpane, rany ciete

»  uszkodzenie narzgdu stuchu Ilub narzgdu wzroku

»  obrazenia ciata spowodowane atakiem epilepsji, upadkiem na
skutek omdlenia, utraty przytomnos$ci o nieustalonej przyczynie,

»  nastepstwa zawatu miesnia sercowego

»  nastepstwa udaru mézgu

% sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku zgodnie z zatgczong tabelg

Swiadczen nr. 1,2,3/4.

Jednorazowe $wiadczenie , leczenie szpitalne na terenie RP

(min 7 dni) - bez trwatego uszczerbku na zdrowiu

3% sumy ubezpieczenia

Jednorazowe $wiadczenie na wypadek leczenia ambulatoryjnego na

terenie RP (min 22 dni) - bez trwafego uszczerbku na zdrowiu

1% sumy ubezpieczenia

Koszty nabycia lub wypozyczenia $rodkéw pomocniczych, protez,
gipsow miekkich iinnych przedmiotéw ortopedycznych

30 % sumy ubezpieczenia,
W tym koszty odbudowy zebdéw statych

jak ponizej

Koszty odbudowy zebdéw statych

max 500 zt za kazdy zab staty

nie wiecej niz 3 000 zl.

Uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieudanej proby samobojczej

Smieré w wyniku popetnienia samobéjstwa

% Sumy Ubezpieczenia w jakim
Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku zgodnie z zalgczong
tabelg Swiadczen

100 % Sumy Ubezpieczenia

Koszty dodatkowych badarn lekarskich zleconych przez
STU Ergo Hestia SA dla uzasadnienia roszczen

wg zatgczonych rachunkéw

www.ergohestia.pl
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Uszczerbek w wyniku uprawiania sportu w czasie % sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony
zaje¢ szkolnych i pozaszkolnych doznat trwatego uszczerbku zgodnie

Z zamieszczona tabelg $wiadczen nr. 1,2,3,4.

Zwrot kosztoéw przeszkolenia zawodowego inwalidow 30 % sumy Ubezpieczenia

Assistance powypadkowy na terenie Polski — organizacja i pokrycie kosztéw :
-Wizyta lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub
-Wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce medycznej

-Wizyta pielegniarki

-Dowdz lekéw i drobnego sprzetu medycznego 2 000 zl.na jedno
-Transport medyczny i wszystkie zdarzenia
-Pomoc psychologa / na kazdego

- Sprzet rehabilitacyjny ubezpieczonego

- Opieka nad dzieckiem

- Pomoc informacyjna

Klauzula Assistance powypadkowe

§1 Postanowienia ogdlne

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowienn umowy okreSlonych we wniosku
i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes Nastepstw Nieszczes$liwych o symbolu PAB/OW027/1809
(dalej ,,OWU”), zakres $wiadczen zostanie rozszerzony o ustugi Assistance powypadkowe.

2. Na podstawie niniejszej klauzuli, Ubezpieczonymi mogg byc¢ wytgcznie uczniowie, studenci, stuchacze, wychowankowie
Szkét podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i wyzszych, jak rowniez przedszkoli, ztobkéw oraz domoéw
dziecka, ktorzy nie ukonczyli 25 roku zycia.

3. Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw udzielenia pomocy Assistance na terenie Polski, organizowanej
za pos$rednictwem Centrum Alarmowego.

4. Skorzystanie z ustug w ramach Assistance organizowane jest wytgcznie, je$li mialo zwigzek z nieszczesliwym
wypadkiem.

5. Suma ubezpieczenia wynosi 2.000 zf na jedno i wszystkie zdarzenia.

§2 Przedmiot ubezpieczenia

Limity dla poszczegdlnych rodzajéw ustug i $wiadczen okresla ponizsza tabela:

Nalezne $wiadczenie: Limity $wiadczen
Wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego lub

Wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce medycznej 2 razy

Wizyta pielegniarki 2 razy

Dowéz lekéw i drobnego sprzetu medycznego 2 razy

Transport medyczny 2 razy

Sprzet rehabilitacyjny lraz
Korepetycje 5 razy po 60 min
Opieka nad dzieckiem 8 godzin

Pomoc informacyjna bez limitu

- telefoniczna informacja o placéwkach i ustugach stuzby zdrowia

- powiadomienie rodziny/pracodawcy

- telefoniczna informacja medyczna/szpitalna

Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIIT Wydzial Gospodarczy KRS Sqdu Rejonoweqgo www.ergohestia.pl
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Wskazane w tabeli ustugi Assistance polegajg na wykonaniu nastepujgcych czynno$ci:

1. Wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztow wizyty i dojazdu lekarza pierwszego kontaktu do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty ubezpieczonego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej
przez Centrum Alarmowe;

2. Wizyta pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztéw wizyty i dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego w celu
zapewnienia opieki zgodnej z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego;

3. Dowoz lekéw i drobnego sprzetu medycznego — organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekow, Srodkéw
opatrunkowych lub drobnego sprzetu medycznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego zgodnie ze wskazaniami lekarza

Centrum Alarmowego. Ustuga realizowana jest w przypadku gdy Ubezpieczony, wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego,
nie moze opuszczac miejsca pobytu. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztu zakupu wyzej wymienionych artykutéw;

4. Transport medyczny - organizacja i pokrycie kosztow:

a) transport do placéwki medycznej oraz transport powrotny - w razie zdarzen niewymagajgcych interwencji pogotowia
ratunkowego;

b) transport na wizyte kontrolng oraz transport powrotny do miejsca pobytu - jezeli Ubezpieczony byt hospitalizowany i zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien udac sie na wizyte kontrolng do placéwki medycznej, a ze wzgledu na
swoj stan zdrowia, potwierdzony dokumentacjg medyczng, nie moze odby¢ podrézy Srodkami transportu publicznego lub
wtasnym samochodem;

c) transport na komisje lekarskg oraz transport powrotny

d) transport ze szpitala do miejsca pobytu;

e) transport pomiedzy placéwkami medycznymi — $wiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego,
po konsultacji z lekarzem Centrum Alarmowego i odbywa sie Srodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia
Ubezpieczonego;

5. Pomoc psychologa - organizacja i pokrycie kosztow wizyty u psychologa, $wiadczenie przystuguje w terminie do 180 dni od
chwili zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

6. Sprzet rehabilitacyjny - organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia oraz transportu do miejsca pobytu Ubezpieczonego
sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli zostat zalecony przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Alarmowego na pismie,

w oparciu o dokumentacje medyczng;

7. Korepetycje — organizacja prywatnych lekcji dla uczniéw szkét podstawowych, gimnazjéw oraz szkét ponadgimnazjalnych
(w rozumieniu ustawy o systemie odwiaty), jesli Ubezpieczony na podstawie zwolnienia lekarskiego bedzie przebywat

w domu powyzej 7 dni;

8. Opieka nad dzieckiem — organizacja i pokrycie kosztow opieki nad Ubezpieczonym lub innym dzieckiem w miejscu

zamieszkania lub w miejscu pobytu Ubezpieczonego, maksymalnie do 8 godzin.

Powyzsze usfugi sg organizowane wytgczenie przez Centrum Alarmowe ERGO Hestii.

§3 Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. ERGO Hestia nie pokrywa kosztéw transportu medycznego, jezeli mogly one byc pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego.

2. W ramach ubezpieczenia ERGO Hestia organizuje tylko te ustugi, ktore okresla niniejsza Klauzula i nie zwraca kosztéw
ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu niniejszej
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem zapisu ust. 3.

3. Jezeli ustuga przystugujgca w ramach ubezpieczenia nie zostanie zrealizowana, a pomiedzy Ubezpieczonym i Centrum
Alarmowym dojdzie do innych uzgodnier, ERGO Hestia pokrywa koszty poniesione samodzielnie przez Ubezpieczonego
w ramach zakresu ubezpieczenia do wysokosci sum ubezpieczenia dla danego rodzaju ustugi.

ypockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego www.ergohestia.pl
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Zestawienie swiadczen w zakresie podstawowym oraz rocznych skifadek
za ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla dzieci, miodziezy,
personelu szkéf podstawowych i szkéf ponadpodstawowych
oraz personelu w roku szkolnym 2020/2021

SUMA UBEZPIECZENIA | MAKSYMALNA WYSOKOSC

Lp. Rodzaje swiadczen — Zakres podstawowy SWIADCZEN W ZE

1 Catkowity 100% uszczerbek na zdrowiu (trwate inwalidztwo) 13000 | 14000 | 15000 | 16 000 | 17 000 18 000 19000 | 20 000
Za 1% uszczerbek na zdrowiu 130 140 150 160 170 180 190 200
Smieré Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku 13000 | 14000 | 15000 | 16 000 | 17 000 18 000 19000 | 20 000

2 oraz sepsy oraz koronawirusa do 2 lat od daty wystgpienia —
100% Sumy Ubezpieczenia

3 Smieré Ubezpieczonego w wyniku niewydolnosci 13000 | 14000 | 15000 | 16 000 | 17 000 18 000 19 000 | 20 000
wielonarzgdowej do 2 lat od daty wystapienia —
100% Sumy Ubezpieczenia
Jednorazowe $wiadczenie, leczenie szpitalne ( min. 7 dni ) — bez 390 420 450 480 510 540 570 600

4 trwatego uszczerbku na zdrowiu — 3% Sumy Ubezpieczenia
Jednorazowe $wiadczenie na wypadek leczenia ambulatoryjnego 130 140 150 160 170 180 190 200

5 ('min. 22 dni ) — bez trwatego uszczerbku na zdrowiu — 1% Sumy
Ubezpieczenia
Koszty nabycia lub wypozyczenia $rodkéw pomocniczych, 3900 4 200 4 500 4 800 5100 5400 5700 6 000

6 protez, gipséw miekkich i innych przedmiotéw
ortopedycznych - do 30% Sumy Ubezpieczenia

7 Koszty odbudowy zebow statych po wypadku do wysokosci nie 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
wiecej niz:

8 Smieré w wyniku popetnienia samobdjstwa — 13000 | 14000 | 15000 | 16000 | 17 000 18 000 19 000 | 20000
100% Sumy Ubezpieczenia

9 Zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidow - 3900 4200 4 500 4 800 5100 5400 5700 6 000
do 30% Sumy Ubezpieczenia

10 Szkody w wyniku terroryzmu do Sumy Ubezpieczenia 13000 | 14000 | 15000 | 16000 | 17 000 18 000 19 000 | 20000
do 100%SU

11 Assistance — do 2000 zt na jednego ubezpieczonego 2 000 2 000 2 000 2 000 2000 2 000 2 000 2000
Skiadka roczna w zt od 1 ubezpieczonego 36 39 41 44 47 49 52 55

Zestawienie powyzsze jest przykltadowe. Suma ubezpieczenia NNW moze wynosié¢ do 50.000 zf.

Wyjasnienie niektérych rodzajow Swiadczen:

Ad. 1i2 Za nieszczesliwy wypadek uznaje sie takze zawaty serca i udary moézgu.

Ad. 6i9 Za koszty, o ktérych mowa w pkt. 6 i 9 uwaza sie udokumentowane ( Oryginaly rachunkéw wystawione na
UBEZPIECZONEGO) i niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty, ktére zostaty poniesione na terytorium RP i kt6re
nie moga byc¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub z ubezpieczen spotecznych.

Ad. 7 Koszt odbudowy zebow statych po urazie wynosi maksymalnie 500 zf za kazdy zgb, maksymalnie za wszystkie
zeby 3.000zt. Do wypftaty odszkodowania konieczne sa oryginaly rachunkéw wystawione na UBEZPIECZONEGO .

Ad. 11 Assistance powypadkowy na terenie Polski obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw sumg ubezpieczenia 2.000,00zt
na jedno i wszystkie zdarzenia — limity dla poszczegdlnych ustug i $wiadczen w tresci Klauzuli Assistance powypadkowe.

www.ergohestia.pl




Zakres rozszerzony
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L. ) Wysokos¢ swiadczenia Skiadka
— Swiadczenia dodatkowe do wyboru.
Zwrot kosztéw leczenia, czyli wydatkéw poniesionych wskutek NNW )
] Do wysokosci 10 % sumy

na terytorium RP z tytutu : . . 1 zf

) ) ) o o ubezpieczenia
Udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej
Pobytu w szpitalu, badan ( w tym rezonans magnetyczny, tomograf .

] ) ) ~ Do wysokosci 20 %
komputerowy) zabiegéw ambulatoryjnych i operacji. ) ) 2zt
. i ) sumy ubezpieczenia
Zakup niezbednych lekarstw lub $rodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza w tym zwrot kosztow rechabilitacji .
] ) ) Do wysokosci 30 %
ze stalym limitem do 1 000 z{. niezaleznie od wybranego wariantu ) . 3zt
) sumy ubezpieczenia

skladkowego. Brak udziatu wtasnego. Koszty wyptacane sg na
podstawie oryginatéw rachunkéw.
Dzienne $wiadczenie szpitalne (zwigzane z NW )
- ptfatne od 1 dnia pobytu, max 90 dni 20 zt za kazdy dzien 1 zf
(jezeli pobyt w szpitalu trwat co najmniej 2 dni, nie mnniej 40 zt za kazdy dzien 4zt
niz 24 godziny )
Dzienne $wiadczenie szpitalne z powodu choroby w tym 20 zt za kazdy dzien 1zt
zdiagnozowanym zachorowniem na koronawirusa pfatne od 1 dnia
pobytu, max 30 dni (jezeli pobyt w szpitalu trwat co najmniej 2 dni, 40 zt za kazdy dzien 4 zt
nie mnniej niz 24 godziny )
Jednorazowe $wiadczenie na wypadek $mierci w wyniku NW
jednego lub obojga przedstwicieli ustawowych * 1000 zt 1zt
Jednorazowe $wiadczenie na wypadek Smierci przedstwicieli ustawowych *
( w wyniku NW lub choroby,a takze w wyniku zdiagnozowanego
zachorowania na koronawirusa ). 500 zt 5zt

Uwaga:Przedstawiciel ustawowy* - osoba, ktérej umocowanie do dziatania w imieniu osoby nieposiadajgcej zdolnosci

do czynnosci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych, wynika z przepiséw prawa

Zasitek dzienny z tytutu czasowej , petnej niezdolnosci do
wykonywanej pracy lub nauki (przystuguje od 10 dnia po wypadku,
a jezeli niezdolno$c¢ trwata co najmniej 30 dni

od nastepnego dnia po wypadku, nie dtuzej jednak niz

przez okres 90 dni)

15 zt /dzien

3zt

Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania
(nowotwor ztosliwy, przeszczep narzgdu, padaczka,
zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi,

wrodzonej wady serca, $pigczka, biataczka).

1000 zt

2zt

www.ergohestia.pl
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Uwaga:
Odpowiedzialno$¢ Ergo Hestii ma miejsce tylko w sytuacji, gdy do rozpoznania i zdiagnozowania choroby lub

zdarzenia nieszczesliwego wypadku doszfo w okresie ubezpieczenia.

Terroryzm : Za terroryzm uwaza sig nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne
lub grupowe , skierowane przeciwko osobg lub obiektu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnos$ci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia

celéw politycznych lub spotecznych .

Ubezpieczyciel moze zwolni¢ z optaty sktadki ubezpieczeniowej do 10 % ogdinej liczby oséb objetych ubezpieczeniem.
Zwolnienie z opfaty skfadki ubezpieczeniowej dotyczy dzieci z rodzin bedgcych w trudnej sytuacji materialnej.
Zwolnienie, o ktorym mowa powyzej, nie dotyczy personelu placéwek szkolnych.

W odniesieniu do absolwentéw, ktérzy kontynuujg nauke w tym samym roku kalendarzowym w szkole wyzszego stopnia,
odpowiedzialnos¢ Ergo Hestii trwa pomimo zakoriczenia okresu ubezpieczenia do pierwszego dnia kolejnego roku szkolnego

lub akademickiego.

Integralng cze$¢ umowy stanowia klauzule :

1. Klauzula Assistance powypadkowe
2. Klauzula Dostarczenia OWU Ubezpieczonemu
3. Zatgcznik nr 1,2,3,4 — Tabela Swiadczen.

Klauzula dostarczenia OWU Ubezpieczonemu:

Ubezpieczajgcy o$wiadcza, ze koszt sktadki ubezpieczeniowej w cafosci finansuje ubezpieczony i zobowigzuje sie doreczac
Ubezpieczonym (w tym réwniez w formie elektronicznej) OWU Hestia Biznes, ktére weszty w Zycie z dniem 24 stycznia 2016 r,
w tym informacje wymagang przepisem art. 17 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego zgody na objecie go ochrong ubezpieczeniowg i finansowania przez niego kosztéw sktadki.
Ubezpieczajgcy potwierdza, Ze obowigzek wskazany powyzej w zdaniu pierwszym wypetni wobec wszystkich Ubezpieczonych.

Tre$¢ powyzszej klauzuli kazdorazowo umieszczamy na polisie.

Zatgczniki:
OWU HB PAB/OW027/809 i
Zalgcznik nr 1,2,3,4 — Tabela Swiadczen.

Z wyrazami szacunku

Przemystaw Dyrda
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Propozycja zakresu ubezpieczenia na rok szkolny 2020/2021
ze sktadkq ubiegtoroczng 39,00zt

Lp. Rodzaje swiadczen — Zakres podstawowy Suma ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczenia w zt
1 Za 100% trwatego uszczerbku / 1% trwatego uszczerbku 13 000,00/ 130,00
Smierc¢ Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, sepsy
2 oraz korona wirusa do 2 lat od daty wystqgpienia 13 000,00

Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku niewydolnosci wielonarzqdowej do
3 2 lat od daty wystgpienia 13 000,00

Jednorazowe Swiadczenie, leczenie szpitalne ( min. 7 dni )
4 — bez trwafego uszczerbku na zdrowiu 390,00

Jednorazowe Swiadczenie na wypadek leczenia ambulatoryjnego
5 (min. 22 dni) — bez trwatego uszczerbku na zdrowiu 130,00

Koszty nabycia lub wypozyczenia srodkéw pomocniczych, protez, gipséw miekkich i
6 innych przedmiotéw ortopedycznych - do 30% Sumy Ubezpieczenia

Do 3 900,00
7 Koszty odbudowy zebdw statych — do kwoty Do 3 000,00
8 Smier¢ w wyniku popetnienia samobdjstwa 13 000,00
9 Zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego inwalidéw — do kwoty Do 3 900,00
10 Szkody w wyniku terroryzmu do wysokosci sumy ubezpieczenia Do 13 000,00
11 Assistance — do 2000 zf na jednego ubezpieczonego Do 2000,00

Sktadka podstawowa 36,00z
Woyjasnienie niektorych rodzajow swiadczen:
Ad. 1i2 Za nieszczesliwy wypadek uznaje sie takze zawaty serca i udary mozgu.
Ad. 69 Za koszty, o ktérych mowa w pkt. 6 | 9 uwaza sie udokumentowane ( oryginaly rachunkéw wystawione na ubezpieczonego ) i niezbedne
z medycznego punktu widzenia koszty, ktére zostaty poniesione na terytorium RP i ktére nie mogq byc pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
lub z ubezpieczeri spotecznych.
Ad. 7 Koszt odbudowy zebow statych po urazie wynosi maksymalnie 500 zf za kazdy zqb. Maksymalnie 3.000 z{.
Do wyptaty odszkodowania konieczne sq oryginaty rachunkéw.
Ad. 11 Assistance powypadkowy na terenie Polski obejmuje organizacje i pokrycie kosztow: wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego, lub wizyta
ubezpieczonego u lekarza w placowce medycznej, wizyta pielegniarki, dowoz lekéw i drobnego sprzetu medycznego, transport medyczny, pomoc
psychologa, sprzet rehabilitacyjny, opieka nad dzieckiem, pomoc informacyjna oraz telefoniczna informacja o placéwkach i ustugach stuzby zdrowia.

Wariant - wyptata odszkodowania na podstawie systemu swiadczen statych, zgodnie z tabelami swiadczen
- zatqczniki nr 1,2,3,4.

Opcje dodatkowe podane w poniziszej tabeli.

Lp. Swiadczenie dodatkowe Suma ubezpieczenia / Ryczaft

Zwrot kosztow leczenia, czyli wydatkdw poniesionych wskutek

1. NNW na terytorium RP. Do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
Dzienne Swiadczenie szpitalne zwigzane z NNW. Ryczatt 20 zt za kazdy dzien
Dzienne Swiadczenie szpitalne zwigzane z chorobg. Ryczafit 20 zt za kazdy dzien

Sktadka za ryzyka dodatkowe 3,00zt

Ad. 1. Zwrot kosztow leczenia, czyli wydatkow poniesionych wskutek NNW na terytorium RP z tytutu :
Udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej, pobytu w szpitalu, badan ( w tym rezonans magnetyczny, tomograf komputerowy), zabiegéw ambulatoryjnych
i operacji. Zakup niezbednych lekarstw lub $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza.
W tym zwrot kosztéw rehabilitacji ze statym limitem do 1 000 zt. niezaleznie od wybranego wariantu sktadkowego .
Koszty poniesione w okresie nie diuzszym niz 12 miesiecy od daty wypadku, jezeli sa one niezbedne z medycznego punktu widzenia
i zostaly poniesione na terytorium RP. Brak udziatu wiasnego . Koszty wyptacane sq na podstawie oryginatéw rachunkéw, faktur.
Ad. 2 Pfatne jest od 1 dnia pobytu w szpitalu maksymalnie do 90 dni (pod warunkiem, Ze pobyt w szpitalu trwat co najmniej 2 dni, nie mniej
niz 24 godz.)
Ad. 3 Pfatne jest od 1 dnia pobytu w szpitalu maksymalnie do 30 dni (pod warunkiem ze pobyt w szpitalu trwat co najmniej 2 dni, nie mniej
niz 24 godz.)
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Szanowni Panstwo,

W celu usprawnienia obstugi zgtaszanych roszczen prosimy o doktadne uzupetnienie

druku zgtoszenia wypadku z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Bezwzglednie nalezy uzupetnic:

dane ubezpieczonego (poszkodowanego) wraz z podaniem nr PESEL, adresem zamieszkania,
zameldowania.
dane rodzica lub prawnego opiekuna wraz z podaniem nr PESEL, adresem zamieszania,
zameldowania oraz podac nr telefonu oraz adres e-mail
prawidtowg date wypadku oraz miejsce wypadku
okolicznosci wypadku oraz rodzaj doznanych obrazen ( np: podczas lekcji w-fu upadt, ztamat reke
prawg w okolicy nadgarstka lub Zle stanat doznat urazu stawu skokowego lewej nogi, w domu
schodzit po schodach Zle stangt, upadt doznat urazu reki lewej oraz glowy — rana ttuczona)
zaznaczy¢ pole czy w momencie zdarzenia ubezpieczony (poszkodowany) byt po uzyciu alkoholu /
Srodkoéw odurzajgcych
zaznaczy¢ pole czy wypadek byt zwigzany z udziatem w zajeciach sportowych, zawatem serca,
udarem mébzgu
Jezeli byli Swiadkowie wypadku, prosimy o podanie ich danych
zaznaczy¢ pole ,,czy byt sporzadzony protokdt z wypadku lub czy byto prowadzone dochodzenie w
sprawie wypadku” (jezeli doszto u pobicia na terenie placowki oswiatowej bezwzglednie nalezy
powiadomi¢ Dyrektora Placowki Oswiatowej, poza Szkotg — Policje: w ciggu siedmiu dni od daty
pobicia). W przypadku gdy byt sporzadzony protokét z wypadku prosimy o zatgczenie jego
kserokopii do druku zgtoszenia wypadku (dotyczy réwniez protokotu /notatki/ sporzgdzonego
przez Policje z wypadku / kolizji drogowej).
uzupetni¢ pola dotyczgce danych: lekarza rodzinnego, informacji dotyczgcej udzielonej pierwszej
pomocy lekarskiej, gdzie poszkodowany sie leczyt oraz czy leczenie zostato zakoriczone.
zaznaczy¢ jakie jest zgtaszane roszczenie (Swiadczenie z tyt. trwatego uszczerbku na zdrowiu,
Smierci wskutek NW lub inne zgodnie z zawartg umowg)
podaé¢ numer rachunku bankowego
zaznaczy¢ czy wyrazacie Panstwo zgode na doreczenia wszelkiej korespondencji za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail)
Uzupetnié pola Nazwisko i imie , miejscowos¢ i date oraz podpis
prosimy o zafgczenie kserokopii dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia (karta
z SOR, poradni ortopedycznej, urazowej lub innej)
w przypadku roszczenia z tyt. leczenia szpitalnego prosimy o dofgczenie karty wypisu ze
szpitala
jezeli roszczenie dotyczy zwrotu kosztéw leczenia, leczenia stomatologicznego po urazie
prosimy o zalgczenie oryginatéw rachunkoéw lub faktur (imiennych na poszkodowanego
ucznia).

Prosze pamietaé, ze odpowiedzialno$é¢ Ergo Hestii ma miejsce tylko w sytuaciji, gdy do
rozpoznania i zdiagnozowania choroby lub zdarzenia nieszczesliwego wypadku doszfo
w okresie ubezpieczenia.



Mozliwosci zgloszenia roszczen z tyt. nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

|. Droga elektroniczng poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl.

Krok 1. W celu zarejestrowania szkody wpisujemy w przeglgdarce adres strony internetowej
www.ergohestia.pl i wybieramy zaktadke ,,chce zgtosi¢ szkode / roszczenie”

Krok 2. Po przejsciu na kolejng strone wybieramy ,,Polisa majgtkowa, komunikacyjna lub osobowa”.
Krok 3. Wybieramy z listy Co sie stalo ?: zgtaszam szkode z pozostatych ubezpieczen — NNW.
- Wpisujemy numer polisy waznej na dzieh zdarzenia, uzupetniamy date i godzine.

- Wybieramy osobe zgtaszajgcg (do wyboru: poszkodowany, inna osoba).
- Uzupetniamy imie i nazwisko. Jezeli zgtaszamy szkode jako osoba poszkodowana,
konieczne jest wpisane numeru PESEL.
Krok 4. Uzupetniamy dane adresowe osoby zgtaszajgce.
- W polu tel. komérkowy wpisujemy numer kontaktowy.
- W polu e-mail wpisujemy adres mailowy. Wazne! Adres mailowy musi naleze¢ do osoby, ktora
zgtasza szkode >.
Krok 5. Wybieramy zakres szkody: ucierpiato czyjes$ zdrowie > dalej
Krok 6. Okre$lamy miejsce zdarzenia
- Uzupetniamy okolicznosci zdarzenia.
- Odpowiadamy na reszte pytan zgodnie z posiadang wiedzg.
Podczas uzupetniania danych osoby poszkodowanej konieczne jest podanie
numeru PESEL.
- Uzupetniamy reszte danych >.
Krok 7. W kolejnym oknie uzupetniamy dane osoby do kontaktu
- Numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania
Krok 8. Po odznaczeniu zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji obstugowych, na
kolejnej stronie zostanie wygenerowany numer szkody oraz komunikat dla Klienta.
Krok 9. Dodaé¢ zeskanowane dokumenty: zgtoszenie roszczenia z tyt. NNW, dokumentacje
medyczna, faktury.
Krok 10. Potwierdzi¢ zakonczenie procesu zgltaszanej szkody.

Il. Pocztg na adres: STU Ergo Hestia S.A
Dziat Likwidacji Szkod
Ul. Hestii 1
81-731 SOPOT

lll. Telefonicznie : Numer telefonu do zgtaszania szkod — 801 107 107 lub 58 555 55 55

Dodatkowych informacji dotyczqcych zgtaszania roszczen mozna uzyskac u opiekuna polisy, ktory zawart
umowe ubezpieczeniowq: Przemystaw Dyrda, Tel: +48 606 763 744,
poczta elektroniczna: p.dyrda@kropidlowscy.com


http://www.ergohestia.pl/
http://www.ergohestia.pl/
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Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o Ubezpieczeniu
Hestia Biznes

+ Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

»  Ogolne warunki ubezpieczenia






Ubezpieczenie Hestia Biznes

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Produkt: Pakietowe ubezpieczenie
majatkowe Hestia Biznes

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes z dnia 24 wrze$nia 2018 r. (kod: B-IHB-01/18). Pojecia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami), mienia od kradziezy z wlamaniem

i rabunku (grupa 9 pozostate szkody rzeczowe, wywotane przez grad lub mréz oraz inne przyczyny jak np. kradziez), mienia od wandalizmu (grupa 9), sprzetu
elektronicznego (grupa 8 i 9), mienia od wszystkich ryzyk (grupa 8 i 9), odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania
mienia (grupa 13 odpowiedzialno$¢ cywilna ogdlna), szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia (grupa 9), mienia w transporcie krajowym - Cargo
(grupa 7 ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie), ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (grupa 1 ubezpieczenia wypadku), biznes assistance.
Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych

v Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci w zakresie
standardowym obejmuje ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim nastgpstwem
zdarzen losowych tj.: gradu, huraganu, lawiny, pozaru, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, wybuchu.
W zakresie petnym ubezpieczenie mienia obejmuje ponadto
nastepujace ryzyka: dymu i sadzy, huku ponaddzwiekowego,
naporu $niegu, osuniecia sie ziemi, sptywu wéd po zboczach,
uderzenia pojazdu, upadku drzew lub innych przedmiotéw,
zalania, zapadania sie ziemi, przepigcia.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci, za optatg dodatkowej sktadki, moze zostac¢
rozszerzony o ryzyko powodzi.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg przez Ubezpieczajgcego,
w zaleznosci od specyfiki oraz stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia, m.in. wedtug wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy i z wlamaniem i rabunku

v/ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci
obejmuje ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim nastepstwem kradziezy
z wkamaniem lub rabunku.

v Ubezpieczyciel ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie
zabezpieczen lokalu, w ktérym znajduje si¢ mienie, takze
w przypadku, jesli wkamanie byto nieskuteczne, tzn. jesli sprawca
nie dostat sie do ubezpieczonego lokalu.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg przez Ubezpieczajgcego,
w zaleznosci od specyfiki oraz stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia, m.in. wedtug wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej.

Ubezpieczenie mienia od wandalizmu

v Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci od szkéd
powstatych bezposrednio wskutek wandalizmu.

v Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug szacowanej
wysokosci maksymalnej szkody w mieniu, jaka moze powstaé
wskutek jednego zdarzenia.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

v Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkéd, w wyniku
ktérych nie moze on osiggna¢ parametréw znamionowych.

v/ Ubezpieczenie obejmuje szkody nie wytgczone z zakresu,
w szczegolnosci szkody wynikte z: btedéw w obstudze,
niewtasciwego uzytkowania, btedéw popetnionych w trakcie
konstrukcji, produkgji lub montazu, a takze wad materiatowych;
wandalizmu, kradziezy z wlamaniem; rabunku, pozaru, wybuchu,
dziatania wody i wilgoci, przepiecia, przetezenia i innych przyczyn
elektrycznych.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej sprzetu elektronicznego, za
optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko
powodzi.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej sprzetu elektronicznego
moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie danych i zewnetrznych
nos$nikéw danych.

v/ Dla sprzetu elektronicznego sume ubezpieczenia ustala sie
wedtug wartosci ewidencyjnej brutto lub wartosci odtworzeniowe;j.
Dla danych i i zewnetrznych no$nikéw danych sume
ubezpieczenia okresla sie wedtug kosztéw niezbednych dla ich
odtworzenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych,
ubezpieczenie mienia od wandalizmu oraz ubezpieczenie mienia
od wszystkich ryzyk nie obejmuje szkod:

X

XX XX

X

X

w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym
sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone z eksploatacji przez
okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym
fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone
ubezpieczeniows;

w drzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;

w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich
mieniu;

w $rodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych;

w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych,
na ktére zgodnie z ustawg Prawo Budowlane z dnia

7 lipca 1994 roku z p6zniejszymi zmianami wymagane jest
zezwolenie, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

w mieniu o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym

z obrotu przed powstaniem szkody;

w aktach, dokumentach, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,
prototypach, wzorach i eksponatach muzealnych lub zabytkowych,
antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych

i numizmatycznych;

w budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw;

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku
nie obejmuje:

X
X

X XXX

X

transportu wartosci pienieznych w obrebie ubezpieczonego lokalu;

akt, dokumentéw, rekopiséw i danych na nosnikach wszelkiego
rodzaju, prototypéw, wzoréw i eksponatéw muzealnych lub
zabytkowych, antykéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych

i numizmatycznych;

programoéw komputerowych, chyba Ze stanowig $rodki obrotowe;
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych;

wszelkiego rodzaju kart ptatniczych, kredytowych, charge
i debetowych;

mienia znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu,
jesli byt on wytgczony z eksploatacji przez okres dtuzszy niz

60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowa;

mienia o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym
z obrotu przed powstaniem szkody.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego nie obejmuje:

X
X
X

szkdd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek kradziezy
zwyktej lub zaginiecia;

strat posrednich wszelkiego rodzaju, w tym: utraty zysku, kar
umownych, opdéznien, utrat rynku;

szkoéd spowodowanych uszkodzeniami lub wadami istniejgcymi
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych
Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedziec;

szkdd sprzetu znajdujacego sie w nieuzytkowanym budynku,
lokalu, jesli byt on wytaczony z eksploatacji przez okres dtuzszy
niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniows;

wszelkich kosztow, ktére Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby szkoda
sie nie zdarzyta, np. zwigzanych z konserwacjg ubezpieczonego
sprzetu.



Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

v Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje
szkody, oprécz wytgczonych z zakresu, polegajgce na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia, bedace
nastepstwem zdarzenia o charakterze losowym i niepewnym,
ktore wystgpito nagle, nieprzewidzianie i niezaleznie od woli
Ubezpieczajgcego.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci, za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko powodzi oraz nastepujgce klauzule:
automatycznego pokrycia; rzeczoznawcow; ryzyk budowlanych;
terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw; rozmrozenia
$Srodkéw obrotowych; ubezpieczenia maszyn, urzadzen
lub aparatéw; maszyn i urzadzen od szkod elektrycznych;
zwigkszonych kosztéw.

v Zakres ochrony ubezpieczeniowej wartosci pienigznych w czasie
transportu (z wytaczeniem przewozenia srodkami komunikacji
zbiorowej), za optatg dodatkowej sktadki, moze by¢ rozszerzony
o szkody powstate bezposrednio wskutek: rabunku; zniszczenia
lub uszkodzenia $rodka transportu w wyniku wypadku $rodka
transportu, pozaru, wybuchu lub uderzenia pioruna w pojazd;
zdarzen powodujgcych $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia osoby sprawujagcej piecze nad ubezpieczonym mieniem,
uniemozliwiajgcych ochrong powierzonego mienia.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg przez Ubezpieczajacego,
w zaleznos$ci od specyfiki oraz stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia, m.in. wedtug wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie
lub w mieniu wyrzadzone poszkodowanym w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej oraz uzytkowaniem
mienia.

v/ W wariancie rozszerzonym dodatkowo ubezpieczenie
odpowiedzialnosci w zwigzku z wprowadzeniem produktu
do obrotu.

v/ Zakres ochrony, za optatg dodatkowej sktadki, w zaleznosci
od specyfiki dziatalnosci i ryzyka, moze by¢ rozszerzony
o 11 klauzul dodatkowych.

v/ W umowie ubezpieczenia ustala sie 0going sume gwarancyjna,
ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
lub peknigcia

v Ubezpieczenie przedmiotéw wymienionych w umowie
ubezpieczenia od szkdd powstatych wskutek ich sttuczenia
lub peknigcia.

v Ubezpieczenie dodatkowo obejmuje koszty ustawienia rusztowarn
lub drabin umozliwiajgcych demontaz, wstawienie lub naprawe
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem, w przypadku ich
sttuczenia lub peknigcia.

v/ Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy wedtug
wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody
w ubezpieczonym mieniu, jaka moze powsta¢ wskutek
jednego zdarzenia.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo)

v Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym od utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia, w zakresie podstawowym,
bedace skutkiem nastepujacych zdarzen: grad, huragan,
kradziez bedaca nastepstwem wypadku srodka transportu,
lawina, osuniecie sig ziemi, pow6dz, pozar, rabunek,
sptyw wéd po zboczach, trzesienie ziemi, uderzenie
pioruna, upadek na $rodek transportu obiektu zewnetrznego,
wandalizm, wybuch, wypadek srodka transportu, zalanie,
zapadanie sig ziemi.

v/ W zakresie petnym ubezpieczenie mienia w transporcie

obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wynikte
z wszystkich zdarzen, za wyjatkiem wytgczonych w OWU.

v Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy na podstawie
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow

v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez osoby objete ubezpieczeniem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granica.

v/ Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdej osoby objetej
ubezpieczeniem i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia nie obejmuje:

X roszczen o wykonanie umow, o nalezyte wykonanie umow,
roszczen z tytutu zastepczego wykonania uméw, roszczen o zwrot
Swiadczen oraz roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet
lub w celu wykonania uméw;

X szkoéd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczajgcego oraz
osoby, za ktore ponosi odpowiedzialnos$¢, przy czym swiadomosé
wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub wadliwosci
wykonanej pracy albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczne
z wing umysing;

X szkoéd wyniktych z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu,
wibracji, temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii, wiruséw;
za dziatanie powolne uznaje sig takie dziatanie wymienionych
czynnikoéw, ktére wptywa na otoczenie w sposéb ciagtly, prowadzac
do szkody, ktérej nie mozna przypisaé cechy nagtej
i niespodziewanej;

X szkod w produkcie wprowadzonym do obrotu;

X szkod w przedmiocie wykonanej pracy lub ustugi.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
lub peknigcia nie obejmuje szkod:

X w szklanych i kamiennych wykfadzinach podtogowych;

X w szybach zainstalowanych w pojazdach, srodkach
transportowych, urzadzeniach technicznych i réznego rodzaju
instalacjach;

> w mieniu znajdujgcym sie w budynku, lokalu zamknigtym
i nieuzytkowanym, jesli byt on wytgczony z eksploatacji przez
okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym
fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrong
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo)

nie obejmuje transportu:

X wartosci pienieznych, zwierzat zywych, przesytek pocztowych
i kurierskich;

X bagazu osobistego, urzadzen i pojazdéw podczas holowania;
X mienia przesiedlenczego;
X mienia uszkodzonego i zdekompletowanego.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

nie obejmuje:

X wykonywania czynnos$ci zawodowych przez: cztonkéw zatdg
statkéw morskich i srédlgdowych, nurkéw, cztonkéw zatég statkdw
powietrznych, cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych,
pracownikéw agencji ochrony, personelu wojskowego;

X uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub
powietrznych.

Ubezpieczenie Biznes Assistance nie obejmuje:

X kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego oraz osoby objete
ubezpieczeniem samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zgody Centrum Alarmowego;

ustug zwigzanych z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu
Ubezpieczajacy wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk nie obejmuje:

zapadania sig ziemi, gdy s3 to szkody gérnicze, tj. szkody
zwigzane z ruchem zaktadu goérniczego w rozumieniu ustawy
Prawo geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 roku
z pozniejszymi zmianami;
systematycznego zawilgocenia przedmiotu ubezpieczenia
z powodu nieszczelnosci urzgdzen sieci wodociggowe;j,
kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej;
zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne
zagrzybienia lub przemarzania.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku

nie obejmuje:
szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach i/lub innych miejscach
zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku
numer 1 do OWU, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;
pojazdéw podlegajacych rejestracii, chyba Zze stanowig fabrycznie
nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie nowe mienie oséb trzecich
przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub
sprzedazy, chyba ze umdéwiono sig inaczej.

Ubezpieczenie mienia od wandalizmu nie obejmuje:
szkéd w mieniu sktadowanym na zewnatrz budynku lub lokalu;

w elementach wykonanych ze szkfa, kamienia, mineratéw i ich
imitacji lub tworzyw sztucznych.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego nie obejmuje:
uszkodzen estetycznych, takich jak zadrapania, chyba ze
uszkodzenia sg skutkiem zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia;
szkod powstatych w elementach sprzetu elektronicznego wskutek
ich zuzycia technicznego lub starzenia sie w trakcie uzytkowania,
wigczajgc dziatanie czynnikéw atmosferycznych.
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Ubezpieczenie biznes assistance Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
v/ Ubezpieczenie obejmuje organizacjeg i pokrycie kosztéw dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia nie obejmuje

$wiadczen assistance w zakresie: pomoc techniczna w firmie szkéd:
(Assistance Serwisowy), pomoc medyczna w Polsce (Assistance w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,
Medyczny) oraz firmowy serwis informacyjno-administracyjny powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci
(Assistance Informacyjny). zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem;

v/ Suma ubezpieczenia wynika z wybranego wariantu powstatych wskutek osiadania, zapadania si¢ ziemi, osunigcia
ubezpieczenia - podstawowego lub rozszerzonego. sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptynace, wynikajgce

z dziatania lub zaniechania ubezpieczonego, oséb trzecich, lub
niezaleznie od tych dziatan badz zaniechan.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub
peknigcia nie obejmuje szkéd:
polegajgcych na poplamieniu, zmianie barwy, zadrapaniu,
porysowaniu lub odprysnigciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotow;

powstatych wskutek wymiany, wymontowania ubezpieczonego
przedmiotu, prac konserwacyjnych lub naprawczych, a takze
zaistniatych podczas transportu.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo) nie
obejmuje:
mienia w czasie transportu wykonywanego pojazdami
stanowigcymi wtasnosé prywatng pracownikéw Ubezpieczajgcego;
mienia w przewozie zwigzanym z wykonywaniem handlu
obwoznego i obnosnego.
Ubezpieczenie Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéow
nie obejmuje:
infekcji;
uszkodzen dyskow miedzykregowych i ich nastepstw;
zatru¢ przewodu pokarmowego.
Ubezpieczenie biznes assistance nie obejmuje:
koniecznos$ci interwencji medycznej lub hospitalizacji zwigzanej
z chorobami chronicznymi oséb objetych ubezpieczeniem;
rekonwalescencjg os6b objetych ubezpieczeniem lub schorzeniami
w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone; nagtym
pogorszeniem stanu zdrowia oséb objetych ubezpieczeniem
lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajg statego
leczenia lub opieki medycznej;
ustug hydraulika zwigzanych z uszkodzeniami: baterii wodnych,
bojleréw, grzejnikdw, podgrzewaczy przeptywowych, filtrow wody,
szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny.
Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych, mienia od kradziezy z wkamaniem i rabunku, mienia od wandalizmu, szyb i innych
przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia, mienia od wszystkich ryzyk oraz assistance obowigzuje na terenie RP;
\/ Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego obowigzuje na terenie RP, z mozliwoscig rozszerzenia ochrony na $wiat;
\/Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub uzytkowania mienia obowigzuje na terenie RP,
z mozliwoscig rozszerzenia ochrony poza RP, z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii oraz Australii;
\/Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo) obowigzuje na terenie RP, z mozliwoscig rozszerzenia ochrony o kraje Unii Europejskiej,
Szwajcarii i Norwegii (0 ile transport rozpoczyna lub konczy sie na terenie RP);
\/ Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw obowigzuje na terenie catego $wiata.
Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane mu okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi;

- W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktérych mowa powyzej;

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowac¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu, miejsca ubezpieczenia, miejsca zamieszkania lub siedziby;

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do usuniecia szczegodlnych zagrozen mienia lub takich, ktérych usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach
wystosowanych do Ubezpieczajacego;

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia mienia, w tym do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony, przechowywania | eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody;

- W razie zajscia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Skiadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze
by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos$¢ - w zaleznos$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na jeden rok, chyba ze uméwiono sig¢ inaczej.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Ubezpieczajgcy, bedgcy konsumentem, ktéry zawart na odlegto$é umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

3. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu: poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl,| lub za posrednictwem przedstawiciela

ERGO Hestii, lub pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
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Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawiqzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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@ Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Hestia Biznes

KOD: B-iHB-01/18

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1

Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 4
Postanowienia ogolne 6
Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek 7
Definicje wspolne 8
Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych 13
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 13
Zakres ubezpieczenia 14
Wytgczenia 15
Suma ubezpieczenia 16
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 17
Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku 19
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 19
Zakres ubezpieczenia 19
Wytgczenia 20
Suma ubezpieczenia 20
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 22
Ubezpieczenie mienia od wandalizmu 23
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 23
Zakres ubezpieczenia 24
Wytgczenia 24
Suma ubezpieczenia 24
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 25
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Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego 25

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych 25
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 25
Zakres ubezpieczenia 26
Wytgczenia 26
Suma ubezpieczenia 27
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Zakres ubezpieczenia 29
Wytgczenia 29
Suma ubezpieczenia 29
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Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 30
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 30
Zakres ubezpieczenia 30
Wytgczenia 31
Suma ubezpieczenia 33
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
Hestia Biznes postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub warto$¢
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Wspdlne § 150 ust. 3 § 139, § 146, § 147 ust. 2,

dla wszystkich § 148 ust. 7, § 150 ust. 2,

ubezpieczen § 150 ust. 8, § 150 ust. 10, § 153

Mienie od ognia §6,87 § 8,89, §13 ust. 1 pkt. 1b,

i innych zdarzen § 13 ust. 1 pkt 8-9, § 14,

losowych § 15 ust.1,§ 16

Mienie od kradziezy § 19, § 20, § 21 § 22, § 23 ust. 1-2, § 27 ust.

Zz wlamaniem pkt 1b, § 27 ust. 1 pkt 6-8,

i rabunku §29,8§ 30 ust. 1, § 31

Mienie § 34,835 § 36, § 37, § 38 ust. 2, § 39 ust. 1

od wandalizmu pkt 5 § 39 ust. 2,840,841

Sprzet §43,8§47,§52,§55 § 44, § 45, § 46 ust. 2 pkt 2-3,

elektroniczny § 47 pkt 4, § 48, § 49, § 50, § 53,
§ 54, § 56

Mienie od wszystkich
ryzyk

§ 58, § 59, § 60

§ 60 ust. 2 pkt 3-4, § 61, § 62,
§ 65 ust. 1 pkt. 1b, § 65 ust. 1
pkt 7-8, § 65 ust. 2, § 66, § 67
ust. 1, § 68

Odpowiedzialnos¢
cywilna z tytutu
prowadzenia
dziatalno$ci
gospodarczej lub
uzytkowania mienia

§ 69, § 70, § 71, § 80 ust. 2

§72,§73,§7
§78ust1,§7

,§7 ,§76,§77,
8 ust. 3, § 81

Szyby i inne
przedmioty od
sttuczenia i pekniecia

§ 83, § 86

§ 84, § 85, § 86 ust. 2, § 87,
§88

§ 134, § 135, § 136

Mienia w transporcie §90,891,8§95ust. 2 § 92, § 93, § 96, § 97 ust. 2-3,
krajowym (cargo) § 98, §99

Nastepstw § 102, § 103, § 104, § 105, § 106, §107, § 108, § 109, § 110,
Nieszczesliwych § 112, § 123 § 113, § 114, § 116 ust. 3, § 117,
Wypadkow § 119 ust. 2

Biznes Assistance § 132, § 133, §137,§ 138
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Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczeh uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Klauzule
dodatkowe

Klauzula automatycznego pokrycia
ust. 1-2,

Klauzula rzeczoznawcéw

ust. 1-2, Klauzula ryzyk
budowlanych ust. 1, Klauzula
terroryzmu, strajkéw, zamieszek

i rozruchow ust. 1,

Klauzula rozmrozenia (zepsucia)
srodkéw obrotowych ust. 1-2,
Klauzula ubezpieczenia maszyn

i urzadzen przenosnych poza
miejscem ubezpieczenia ust. 1-5,
Klauzula pekania mrozowego ust.
1, ust.3, Klauzula ubezpieczenia
awarii i uszkodzen maszyn,
urzgdzen lub aparatéow

ust. 1, Klauzula ubezpieczenia
maszyn

i urzgdzen od szkdd elektrycznych
ust. 1-2, Klauzula zwiekszonych
kosztow ust. 1, Klauzula
ubezpieczenia na state
zamocowanych zewnetrznych
urzgdzen lub elementow budynkéw
i budowli ust. 1-3, Klauzula
terytorialna ust. 1-3, Klauzula
kradziezowa ust. 1, Klauzula
sktadowania ust. 1-4,

Klauzula zatadunku ust. 1-2,
Klauzula wytadunku ust. 1-2,
Klauzula elektronicznego sprzetu
przenosnego (101/1) ust. 1,
Klauzula sprzetu elektronicznego
na state zainstalowanego w
pojazdach samochodowych
(101/2) ust. 1-2, Klauzula
rozszerzenia zakresu
terytorialnego (102) ust. 1,
Klauzula nosnikéw obrazu

w urzgdzeniach fotokopiujgcych
(120) ust.1,

Klauzula 001 ust. 1, Klauzula
003 ust. 1, Klauzula 004 ust. 1,
Klauzula 005A ust. 1, Klauzula
005B ust. 1-2,

Klauzula 005C ust. 1, Klauzula
006 ust. 1, Klauzula 007 ust. 1,
Klauzula 008 ust. 1, Klauzula
009 ust. 1, Klauzula 010 ust. 1,
Klauzula 011 ust. 1, Klauzula 012
ust. 1.

Klauzula automatycznego pokrycia
ust. 3-7, Klauzula rzeczoznawcow
ust. 3-4, Klauzula ryzyk
budowlanych ust. 2-4,

Klauzula terroryzmu, strajkéw,
zamieszek i rozruchdéw ust. 2-4,
Klauzula rozmrozenia (zepsucia)
srodkow obrotowych ust. 3-5,
Klauzula ubezpieczenia maszyn

i urzgdzen przenos$nych poza
miejscem ubezpieczenia ust. 6-10,
Klauzula pekania mrozowego

ust. 4, ust. 6-7,

Klauzula ubezpieczenia awarii

i uszkodzen maszyn, urzgdzen
lub aparatow ust. 2-5,

Klauzula ubezpieczenia maszyn

i urzgdzenh od szkdd elektrycznych
ust. 3-6, Klauzula zwiekszonych
kosztéw ust. 3, ust. 6-8,

Klauzula ubezpieczenia na state
zamocowanych zewnetrznych
urzgdzen lub elementow budynkdéw
i budowli ust. 5-10, Klauzula
terytorialna ust. 4 pkt 2,

Klauzula kradziezowa ust. 3,
Klauzula skladowania ust. 6,
Klauzula elektronicznego sprzetu
przeno$nego (101/1) ust. 3,
Klauzula sprzetu elektronicznego
na state zainstalowanego

w pojazdach samochodowych
(101/2) ust. 3,

Klauzula nosnikéw obrazu

w urzgdzeniach fotokopiujgcych
(120) ust. 3, Klauzula 001 ust. 2,
Klauzula 003 ust. 2, ust. 4, Klauzula
004 ust. 2-3,

Klauzula 005A ust. 2-4,

Klauzula 005B ust. 3-5,

Klauzula 005C ust. 2-4,

Klauzula 006 ust 4-6,

Klauzula 007 ust. 3-5,

Klauzula 008 ust. 2-3,

Klauzula 009 ust. 3-6,

Klauzula 010 ust. 3-5,

Klauzula 011 ust. 2-3,

Klauzula 012 ust. 2-3.
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Postanowienia ogdlne

§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA,
zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych,

N

) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

w

) mienia od wandalizmu,

~

) sprzetu elektronicznego,

ul

) mienia od wszystkich ryzyk,

D

) odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia,

~

) szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia,

oo

) mienia w transporcie krajowym (cargo),

9) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

10) Biznes Assistance,

z przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 5 555.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowaé¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktow

i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw. W przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie
bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i
koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;
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10.

11.

§
1.

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe moggq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposéredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

2

Umowy ubezpieczenia mogqg by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od
postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

Opcjonalne klauzule dodatkowe wymienione w Zatgczniku nr 2 mogqg by¢ wtgczone do umowy ubezpieczenia na
pisemny wniosek Ubezpieczajqcego.

Inne uzgodnione postanowienia umowne powinny by¢ sporzqdzone na pi$émie, podpisane przez strony oraz
w petnym brzmieniu dotgczone do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

§3

1.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony moze nie
by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.
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W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz nastgpit.

Ubezpieczony moze zgda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Klient jest dodatkowo zobowiqzany do przekazania osobie zainteresowanej
przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacji o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

Definicje wspodlne

§ 4

W niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie nastepujgce pojecia:

1)
2)

bdjka - starcie co najmniej dwoch oséb, z ktérych kazda wystepuje w roli napastnika i poszkodowanego;

budowle - trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane inne niz budynki, wraz z instalacjami i urzgdzeniami,
stanowigce cato$¢ techniczng i uzytkowq, w szczegélnosci ogrodzenia, bramy, furtki, zadaszenia, wiaty, altany,
pomieszczenia na $mieci, podjazdy, drogi, tunele;

budynki - posiadajgce zezwolenie na uzytkowanie trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane, wydzielone
z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych, posiadajgce fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi
instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz zainstalowanymi na state elementami wykonczeniowymi,
stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowg;

Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ubezpieczyciela organizuje ustugi Biznes Assistance;
czyste straty finansowe - straty finansowe niewynikajgce ze szkéd w mieniu lub na osobie;

dane - informacje nadajqce sie do bezposredniego przetwarzania przez Elektroniczne Systemy Przetwarzania
Danych (EPD), zgromadzone poza jednostkq centralng komputera, to jest:

a) dane ze zbioréw danych;
b) system operacyjny i programy wchodzgce w jego sktad;
c) licencyjne, standardowe programy pochodzqce z produkgji seryjnej;

d) programy aplikacyjne pochodzqce z produkgji jednostkowej (wytworzone na podstawie oprogramowania
licencyjnego);

dym i sadza - zawiesina czgsteczek w gazie, bedgca bezposrednim skutkiem spalania;

dzieta sztuki, zbiory filatelistyczne i numizmatyczne - wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci
lub ich zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej;

b) kolekcje stanowiqgce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzgdkowanych wedtug koncepcji
0s0b, ktore te kolekcje tworzyty;

c) skatalogowane numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne, a zwtaszcza militaria, sztandary,
pieczecie, odznaki, medale i ordery;

d) wytwory techniki, urzgdzenia, srodki transportu oraz maszyny i narzedzia $wiadczqce o kulturze materialnej,
charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujgce poziom nauki i rozwoju
cywilizacyjnego;

e) skatalogowane materiaty biblioteczne;
f)  wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne;
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9) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym
bgdz naukowym;

10) franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota, pomniejszajgca tgczne odszkodowanie za
wszystkie szkody w mieniu wynikte z jednego wypadku; w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
- kwota, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane tqczne odszkodowanie lub $wiadczenie;

11) handel obwozny i obnos$ny - sprzedaz detaliczna towaréw ze skrzyni, walizy, kosza, z samochodu lub innego
pojazdu albo w inny sposéb przenoszonych lub przewozonych z miejsca na miejsce;

12) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h), potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), w uzasadnionych przypadkach i/lub w braku mozliwosci uzyskania
opinii IMiGW, Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystgpienia huraganu na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ubezpieczenia bgdz w bezposrednim sgsiedztwie;

13) infekcja - wszystkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwércze pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze);

14) instalacje elektryczne - urzqdzenia, przewody i linie elektryczne (elektroenergetyczne) wchodzgce w sktad
obiektow budowlanych;

15) jednostka centralna - cze$¢ sprzetu elektronicznego obejmujgca sterowanie, uktady wykonujgce operacje
arytmetyczno-logiczne oraz pamie¢ komputera, z wytgczeniem pamieci zewnetrznej (dyski twarde, stacje dyskow
elastycznych i optycznych, stacje tasm magnetycznych itp.);

16) kierowca - osoba fizyczna wykonujgca przewéz tadunku;

17) koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwece stuzby
zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych;

18) koszty obrony sgdowej:
a) koszty procesu sgdowego przed sgdem powszechnym, w tym:
i) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego;
i) koszty sgdowe wszystkich instancji;

iii) koszty zasgdzone od Ubezpieczajgcego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasqdzone
przez sqd z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego);

b) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji przed organami administracji publicznej
ustalone wedtug obowiqzujqcych przepiséw;

c) koszty postepowania sqgdu polubownego az do zakorczenia postepowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sqdu polubownego, do wysokosci 100% kosztéw sqdowych, ktére by powstaty przed wtasciwym
sgdem powszechnym I instancji,

d) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci notarialne;

e) koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw oséb ubezpieczonych za
granicg;

19) konfiskata towaru - przejecie przesytki towarowej przez organy paristwowe;

20) kradziez bedgca nastepstwem wypadku Srodka transportu - zabér transportowanego mienia przez sprawce
dokonany w miejscu wypadku $rodka transportu;

21) kradziez mienia z pojazdu - zabdr transportowanego mienia przez sprawce w celu przywtaszczenia, po uprzednim
usunieciu lub uszkodzeniu w sposoéb trwaty przeszkody stanowiqgcej czeé¢ konstrukgji $rodka transportu lub
istniejgcych zabezpieczen utrudniajgcych dostep do jego wnetrza;

22) kradziez mienia wraz z pojazdem - zabér transportowanego mienia przez sprawce, z jednoczesnym zaborem
$rodka transportu dokonanym w celu przywtaszczenia;

23) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu lub innego miejsca
zabezpieczonych zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

a) po uprzednim usunieciu sitq przez sprawce zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego lokalu lub w wyniku rabunku;

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, jesli pozostawit $Slady moggce stuzy¢ jako
dowdd jego ukrycia sie;

24) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gérskich;

25) lokal - cze$¢ budynku wydzielona trwatymi scianami, stanowigca funkcjonalng lub gospodarczqg catosé, stuzgca
zaspokojeniu potrzeb Ubezpieczajgcego, uzytkowana na mocy posiadanego przez niego tytutu prawnego,
sktadajgca sie z jednego lub wiekszej liczby pomieszczen;

26) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk;
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27) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie - rzeczowe ruchome, sktadniki majgtku wykorzystywane w prowadzonej
dziatalnosci, niestanowiqce elementéw budynkéw i budowli, niebedgce srodkami obrotowymi ani naktadami
inwestycyjnymi;

28) mienie pracownicze - mienie osobistego uzytku pracownikéw Ubezpieczajgcego, ktoére zwyczajowo znajduje sie
W miejscu pracy, z wytgczeniem wartosci pienieznych oraz pojazdéw;

29) mienie przesiedlencze - mienie transportowane przez Ubezpieczajgcego lub na jego rzecz z powodu zmiany
miejsca pobytu Ubezpieczajgcego (w tym mienie w trakcie przeprowadzek);

30) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
medycznej;

31) naktady inwestycyjne - wydatki poniesione na remonty kapitalne i adaptacyjne, a takze na wykoriczenie
budynkow lub lokali nie bedgcych wtasnoscig Ubezpieczajqcego;

32) napor Sniegu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub budowle oraz
przewrodcenie sie mienia sgsiedniego na ubezpieczony budynek lub budowle wskutek bezposredniego dziatania
ciezaru $niegu lub lodu, powodujgce uszkodzenie ich elementéw noénych lub zawalenie sie (za elementy noéne
uwaza sie elementy konstrukcji przenoszgce obcigzenia obiektu takie jak: fundamenty, sciany noéne, filary, stupy,
kolumny, belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek,
ptotkéw $niegowych i opierzen blacharskich;

33) nieszczesliwy wypadek - definicja ma zastosowanie wytgcznie do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw - nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego osoba objeta ubezpieczeniem
- niezaleznie od swojej woli - doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarta;

34) obroét towarowy - tgczna warto$é catego mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia, transportowanego
w okresie ubezpieczenia;

35) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqgcy.

36) osoby objete ubezpieczeniem:

a) w ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej - Ubezpieczajgcy; a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
- Ubezpieczony, a takze obecni i byli petnomocnicy oraz obecni i byli pracownicy Ubezpieczajgcego albo
Ubezpieczonego, w zakresie szkéd wyrzgdzonych w zwigzku z wykonywaniem obowiqzkéw stuzbowych na jego
rzecz lub czynnosci objetych zakresem umocowanig;

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Ubezpieczajgcy, a w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek - Ubezpieczony, a takze pracownik Ubezpieczajgcego przez niego wskazany lub inna wskazana
osoba;

c) w ubezpieczeniu Biznes Assistance - wskazany przez Ubezpieczajqgcego pracownik, zatrudniony na co najmniej
3 miesiqce lub na czas nieokreslony;

37) osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, nawet jezeli pozostawaty lub
pozostajq w stosunkach umownych z osobami objetymi ubezpieczeniem;

38) podwykonawca - osoba, ktérej Ubezpieczajgcy powierzyt wykonanie pracy, ustugi lub innych czynnosci na innej
podstawie niz umowa o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace, a takze osoba
fizyczna niebedqca pracownikiem Ubezpieczajgcego;

39) poszkodowany - definicja ma zastosowanie wytgcznie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - osoba
trzecia, ktora poniosta szkode na osobie lub w mieniu; w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o klauzule 004 za poszkodowanych w zakresie wyzej wymienionych szkdd i klauzuli uwaza sie réwniez osoby objete
ubezpieczeniem i ich podwykonawcéw oraz pracownikéw;

40) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych lub
w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

41) pozar - niekontrolowany proces spalania, potgczony z wystepowaniem ptomieni;

42) pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej
umowy o prace albo na podstawie umowy cywilnoprawnej z wytgczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta
z Ubezpieczajgcym umowe cywilnoprawng w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; za pracownika
uznaje sie réwniez praktykanta lub wolontariusza, ktéremu Ubezpieczajqcy powierzyt wykonanie okreslonych
€zynnosci;

43) producent produktu finalnego - osoba, ktéra wykorzystuje rzeczy pochodzqgce od oséb objetych ubezpieczeniem
w celu wytworzenia produktu;

44) produkt - rzecz ruchoma, chociazby zostata potgczona z inng rzeczq, a takze energia i zwierzeta;

45) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg;

46) przedsiebiorstwo - zorganizowany zespét sktadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczony do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

47) przepiecie - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej;
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48) przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy;

49) poszukiwania przyczyny szkody - wykonanie niezbednych czynnosci w celu jednoznacznego zidentyfikowania
elementu, ktérego wada lub uszkodzenie byty bezposredniq przyczynqg szkody w mieniu lub szkody w mieniu lub na
osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej;

50) przyjecie mienia do transportu przez przewoznika zawodowego - moment przejécia mienia spod pieczy nadawcy
w piecze przewoznika, a wydanie - moment przejécia spod pieczy przewoznika w piecze odbiorcy;

51) rabunek - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za rabunek uwaza sie takze zabér mienia przy
uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potgczony z osobg;

52) rozruchy - gwattowne demonstracje grupy oséb, niemieszczqgce sie w kategorii zamieszek;

53) ryzyko transportowe - ryzyko poniesienia uszczerbku majgtkowego wskutek utraty, ubytku, uszkodzenia lub
zniszczenia mienia podczas transportu objetego ubezpieczeniem;

54) sie¢ elektroniczna - urzgdzenia wraz z uktadami potgczen miedzy nimi, stuzgce do przesytania i przetwarzania
wszelkiego rodzaju danych, gtosu, wizji oraz innych rodzajéw przekazu za pomocg sygnatoéw elektronicznych
(napiecia lub prgdu o amplitudzie statej, zmiennej lub nieciggtej);

55) siec elektryczna (elektroenergetyczna) - cze$¢ systemu elektroenergetycznego obejmujgca linie przesytowe
napowietrzne i kablowe oraz stacje transformatorowo - rozdzielcze;

56) staty dozér - bezposredni dozér petniony w miejscu ubezpieczenia przez osoby zatrudnione u Ubezpieczajgcego
lub w podmiocie ochrony mienia, z ktérym Ubezpieczajqgcy podpisat umowe o dozér mienia; osoba sprawujqca
dozér musi mie¢ zakres obowiqzkdw zawierajgcy przynajmniej procedury dotyczgce sposobu zachowania
w przypadku naruszenia zabezpieczen lub préby wtamania;

57) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego, oraz zgdania zmian;

58) substancja niebezpieczna - state, ciekte, gazowe lub termiczne $rodki draznigce lub zanieczyszczajqgce,
w szczegolnosci: opary, dymy, sadze, kwasy, zasady, chemikalia, a takze odpady zawierajgce materiat do
ponownego przerobu lub odtworzenic;

59) szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek objetego umowg
ubezpieczenia zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia, majgcego charakter nadzwyczajny,
niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczajqcego; za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utrata
lub zniszczenie ubezpieczonego mienia powstate wskutek tej samej przyczyny i majgce miejsce w tym samym
czasie; przez przyczyne rozumiane jest ubezpieczone zdarzenie, ktére powoduje powstanie szkody;

60) szkoda na osobie - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggngé
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

61) szkoda w mieniu - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - straty powstate wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomych albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby
osiggng¢ gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie;

62) Srodki obrotowe - materiaty, wytworzone lub przetworzone produkty gotowe albo znajdujgce sie w toku produkgji,
potprodukty, surowce, towary nabyte w celu sprzedazy, jej wsparcia lub zwigzane z biezqcq dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, a niebedqgce maszynami, urzqdzeniami ani wyposazeniem;

63) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

64) transport - przemieszczenie mienia z miejsca nadania przy uzyciu jednego lub kilku srodkéw transportu w celu
dostarczenia do miejsca przeznaczenia; za transport nie uwaza sie przemieszczenia mienia w obrebie tej samej
nieruchomosci;

65) transport krajowy - transport z miejsca nadania mienia do miejsca jego przeznaczenia znajdujgcego sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bez przekraczania granicy polskiej;

66) transport obcy - transport wykonywany przez przewoznika zawodowego na podstawie umowy o przewoéz;

67) transport wtasny - transport wykonywany przez Ubezpieczajgcego oraz osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
a takze kazdy transport inny niz obcy;

68) transport wartosci pienieznych - czynnos$¢ przenoszenia lub przewozenia, wykonywana przez osobe upowazniong
od momentu ich przyjecia do transportu, do momentu przekazania osobie upowaznionej do odbioru;

69) Ubezpieczajgcy - reprezentant Ubezpieczajgcego, rozumiany jako:
a) w przypadku przedsiebiorstw parstwowych - dyrektor, jego zastepca, jego petnomocnicy;

b) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoéciq i spétek akcyjnych - cztonkowie zarzqdu, prokurenci
i ich petnomocnicy;
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c) w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych - komplementariusz bedgcy osobg fizyczng, akcjonariusz,
prokurenci i ich petnomocnicy;

d) w przypadku spoétek jawnych i komandytowych - komplementariusze bedgcy osobami fizycznymi, prokurenci
i ich petnomocnicy, wspélnicy spétek jawnych;

e) w przypadku spoétek partnerskich - partnerzy, prokurenci i ich petnomocnicy;

f)  w przypadku spotek cywilnych - wspdlnicy oraz ich petnomocnicy;

g) w przypadku oséb fizycznych - osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia i jej petnomocnicy;
h) w przypadku spétdzielni, fundacji i stowarzyszen - cztonkowie zarzqdu i ich petnomocnicy;

70) uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie; definicja nie obejmuje pojazdu kierowanego
lub eksploatowanego przez Ubezpieczajgcego oraz szkéd w pojazdach lub ich tadunku;

71) upadek drzew lub innych przedmiotéw - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie rosngcych
drzew, anten, zurawi budowlanych, budynkéw, budowli lub ich cze$ci na ubezpieczone mienie;

72) upadek obiektu zewnetrznego na pojazd - spadniecie na pojazd, w ktérym transportowane jest mienie
jakiegokolwiek obiektu zewnetrznego w stosunku do pojazdu i transportowanego w nim mienia;

73) upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego oraz upadek jego
czesci lub tadunku;

74) urzgdzenia elektryczne (elektroenergetyczne) - maszyny, osprzet, aparaty przeznaczone bezposrednio lub
posrednio do wytwarzania, przesytania, przetwarzania, rozdzielania i odbioru energii elektrycznej;

75) urzgdzenia wspomagajgce - urzgdzenia umozliwiajgce utrzymanie w ruchu zespotéw elektronicznych,
a w szczegolnoéci: urzgdzenia klimatyzacyjne, agregaty prgdotwoércze stanowigce niezalezne zrédta energii,
dyzurne agregaty prgdotwoércze, UPS (urzqdzenia do podtrzymywania napiecia w przypadku awarii zasilania
elektrycznego) i przetworniki czestotliwosci;

76) utrata mienia - brak mienia niezaleznie od tego, czy powstat wskutek dziatania cztowieka czy tez sit przyrody;

77) wandalizm - rozmyslne bezprawne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie
dziatajgce z zamiarem jego zniszczenia lub uszkodzenia; definicja nie obejmuje sttuczenia i pekniecia szyb;

78) wartosci pieniezne:
a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

b) czeki, z wyjgtkiem czekéw zakredlonych, skasowanych lub opatrzonych indosem petnomocniczym,
zawierajgcym wzmianke ,,warto$¢ do inkasa”, ,nalezno$¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze;

c) weksle, z wyjgtkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym, zawierajgcym wzmianke ,,warto$¢ do
inkasa” lub inng o podobnym charakterze;

d) inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke z wytqgczeniem kart ptatniczych, kredytowych, charge
i debetowych;

e) ztoto, srebro, platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz wyroby z tych metali, a takze kamienie
szlachetne, perty, bursztyny;

f) wszelkiego rodzaju karty telefoniczne (w tym karty dla telefonii komoérkowej) oraz druki Scistego zarachowania
opatrzone nominatem (w szczegélnosci bony towarowe, bilety);

79) wartos¢ ewidencyjna brutto - wynikajqca z ewidencji ksiegowej warto$¢ mienia odpowiadajgca jego wartosci
poczqtkowej, stanowigcej cene nabycia lub koszt wytworzenia srodka trwatego, powiekszona o koszty jego
ulepszenia i skorygowana w wyniku aktualizacji wyceny;

80) wartos¢ odtworzeniowa (nowa) - wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz
nie ulepszonego, tj.:

a) w przypadku budynku lub budowli - warto$¢ odpowiadajgca kosztom odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatéw;

b) w przypadku maszyn, urzqdzen i wyposazenia stuzqgcych prowadzeniu dziatalnosci - warto$¢ odpowiadajgca
kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach z uwzglednieniem kosztéw transportu i montazu; jezeli nie jest mozliwy zakup lub wytworzenie
mienia o tych samych parametrach dopuszcza sie, aby warto$¢ odpowiadata kosztom zakupu mienia
o najbardziej zblizonych parametrach;

81) wartos¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku;
82) wartosc¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o zuzycie techniczne;

83) wartos¢ wytworzenia - suma kosztu materiatow i surowcdw, robocizny oraz kosztow ogolnych poniesionych
w celu wytworzenia okreslonej rzeczy;

84) wprowadzenie rzeczy do obrotu - chwila, w ktérej posiadanie rzeczy trwale lub na okreslony czas zostato
przeniesione na osobe trzecig;
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85) wyczynowe uprawianie sportu:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgcji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach
zarobkowych;

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;

86) wytgczenie z eksploatacji - zaprzestanie state lub czasowe prowadzenia w budynku lub lokalu dziatalnosci
gospodarczej, oswiatowej, religijnej albo wykorzystywania budynku lub lokalu na cele mieszkalne lub biurowe;

87) wypadek:
a) w ubezpieczeniu mienia - wystgpienie objetego ubezpieczeniem zdarzenia;

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbek na zdrowiu,
uszkodzenie lub zniszczenie mienig;

88) wypadek srodka transportu - zderzenie sie pojazdu z jakimkolwiek obiektem, a takze jego przewrdcenie sie
lub wypadniecie z drogj;

89) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek:

a) opadéw atmosferycznych, tj. wody pochodzgcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu lub topniejgcego
$niegu bqdz gradu;

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej;

c) wydostania sie wody z pralki, wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii;

d) cofniecia sie wody lub éciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

e) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci wskazanych w ppkt b);
f) dziatania oséb trzecich;

g) sttuczonego akwarium;

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkéow
bedqgcych nastepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

90) zamieszki - gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu zmiany
istniejgcego porzgdku prawnego;

91) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie powstatych bez udziatu cztowieka,
pustych przestrzeni w gruncie;

92) zewnetrzne nosniki danych - zewnetrzne elementy umozliwiajgce gromadzenie informacji, nadajgce sie do
odczytu maszynowego (np. wymienialne dyski magnetyczne i optyczne, dyskietki);

93) zuzycie techniczne mienia - trwate zmiany fizykochemiczne zachodzgce w czasie eksploatacji, w wyniku ktérych
okres zdatnosci do petnienia przez mienie okreslonych funkgji uzytkowych stopniowo sie wyczerpuje (zmniejsza);

94) zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwoch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspélnym pozyciu,
prowadzqcych wspélne gospodarstwo domowe. Osoby bedqgce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos$¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) budynki, budowle i lokale,

b) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,
c) S$rodki obrotowe,

d) wartosci pieniezne,

e) naktady inwestycyjne,
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2) mienie 0so6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
3) mienie pracownicze.

2. Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu/miejscach

wymienionych w umowie ubezpieczenia, a mienie pracownicze - réwniez w innym miejscu, w ktérym praca jest
$wiadczona na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na polecenie Ubezpieczajgcego.

Ochrong ubezpieczeniowq objete jest mienie w miejscu, do ktérego zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia
w zwigzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong ubezpieczeniowq zgodnie

z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia. W takim przypadku mienie objete jest takze ochrong w zakresie
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych w trakcie przenoszenia lub przewozenia w powyzsze
miejsce.

Zakres ubezpieczenia

56

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedqce bezposrednim nastepstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg mienie Ubezpieczajgcego w zakresie:
1) standardowym,

2) petnym.

Zakres standardowy obejmuje szkody powstate wskutek nastepujqcych zdarzen:
1) gradu,

2) huraganu,

3) lawiny,

4) pozaru,

5) trzesienia ziemi,

6) uderzenia pioruna,

7) upadku statku powietrznego,

8) wybuchu.

Zakres petny obejmuje szkody powstate wskutek zdarzerh wymienionych w ust. 3 powyzej oraz wskutek:

1) dymuisadzy,

N

) huku ponaddzwiekowego,

w

) naporu $niegu,

N~

) osuniecia sie ziemi,

Ul

) sptywu wod po zboczach,

D

) uderzenia pojazdu,

~

) upadku drzew lub innych przedmiotéw,

oo

) zalania,
9) zapadania sie ziemi,
10) przepiecia,

przy czym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody wynikte z przepiecia ograniczona jest do kwoty 200 000 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajqcego i za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
losowych w zakresie petnym moze zostac¢ rozszerzone o powddz.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki do zakresu umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatqcznikiem nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogq zosta¢ wtqczone nastepujqce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,

2) rzeczoznawcow,

3) ryzyk budowlanych,

4) terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw,
5) rozmrozenia (zepsucia) srodkéw obrotowych,
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6) ubezpieczenia maszyn i urzqdzen przeno$nych poza miejscem ubezpieczenia,
7) pekania mrozowego,

8) awarii i uszkodzen maszyn, urzqdzen lub aparatéw,

9) maszyn iurzqdzen od szkéd elektrycznych,

10) zwiekszonych kosztéw.

§7

1. Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkéd powstatych bezposrednio wskutek:

1) akcji gasdniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwiqzku z wystgpieniem
w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia zdarzen objetych odpowiednim zakresem ubezpieczenia,
o ktérym mowa w § 6;

2) zanieczyszczenia lub skazenia spowodowanego zdarzeniami objetymi umowq ubezpieczenia.

2. W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci
dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien
§§ 9-15, obejmuje udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie zdarzen losowych
wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajqgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie
288131 14;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodg, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10% sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, naktadéw
inwestycyjnych, nie wiecej jednak niz 10 000 zi, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za
element, ktérego uszkodzenie byto przyczyng szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt.

Wytgczenia
§8

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki na podstawie aktu administracyjnego oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze maszynach, urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do
likwidacji przed powstaniem szkody;

2) w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone
z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

3) w drzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;

4) w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;

5) w $rodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych;

6) w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane

z dnia 7 lipca 1994 roku z p6zniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie, chyba ze umdéwiono sig inaczej;

7) w mieniu sktadowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy, chyba ze sposéb sktadowania
nie miat wptywu na powstanie lub wysokos¢ szkody;

8) w mieniu sktadowanym na zewnqtrz budynku lub lokalu, bedgce nastepstwem zalania, huraganu, gradu,
naporu $niegu, uderzenia pojazdu oraz powodzi;

9) w mieniu o przekroczonym terminie waznoéci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

10) w aktach, dokumentach, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach i eksponatach
muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych;

11) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkow;
12) w programach komputerowych, chyba ze stanowiq $rodki obrotowe;

13) w pojazdach podlegajgcych rejestracji, chyba ze stanowiq fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie
nowe mienie przyjete od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, chyba ze umoéwiono sie inacze;j.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkdéd powstatych wskutek:
1) wybuchu:
a) wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;
b) w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkcjg;
c) lampy kineskopowej u producenta lamp;
d) w czesciach uzytkowych tgcznikéw elektrycznych;

2) dziatania wody na budowle i urzqdzenia wodne, z wyjqgtkiem szkéd spowodowanych wystepujgcqg w obrebie
koryta rzeki lub innego naturalnego lub sztucznego zbiornika wodnego falg powodziowq o takiej wielkosci i sile
dziatania, jaka nie zostata przewidziana przy projektowaniu budowli lub urzgdzenia wodnego jako zbyt rzadko
wystepujqca;

3) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody goérnicze, tj. szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu
ustawy Prawo geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pézniejszymi zmianami;

4) powodzi, zalania w $rodkach obrotowych oraz pozostatym nieuzytkowanym mieniu ruchomym - w przypadku
przechowywania nizej niz 10 cm nad podtogq znajdujqcq sie nizej niz poziom gruntu, chyba ze zalanie tego
mienia nastgpito bezposrednio z goéry;

5) systematycznego zawilgocenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzqdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej;

6) dziatania wod gruntowych, chyba ze sq skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powo6dz;
7) zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania;

8) gradu, naporu $niegu, zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bqdz niezabezpieczone
lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; wytgczenie to nie dotyczy
szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach najmowanych, jezeli do obowiqgzkéw Ubezpieczajgcego nie nalezy
dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu oraz jesli do dnia powstania szkody Ubezpieczajqcy nie wiedziat
o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do
wynajmujgcego z zgdaniem ich usuniecia.

Suma ubezpieczenia

§9

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajg obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4 i 5 ponizej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Sume ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzqdzen i wyposazenia ustala Ubezpieczajqcy
wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej brutto, wytgcznie jezeli stopien amortyzacji nie przekracza 50% lub

2) wartosci rzeczywistej, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), wytgcznie jezeli stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50%.
Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla srodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia;

2) dla naktadéw inwestycyjnych - wartoé¢ odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym w okresie
ubezpieczenia wydatkom;

3) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - warto$¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobéw
z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub
kosztom wytworzenig;

4) dla pozostatych wartoéci pienieznych - warto$¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wartos¢ rzeczywista
(w komisach i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz warto$¢ oznaczona
w dowodzie przyjecia);

6) dla mienia pracowniczego - warto$¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona
przez liczbe pracownikow.
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Ubezpieczenie na sumy state

§10

1. Nasumy state moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:
1) budynki, budowle i lokale,
2) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,
3) S$rodki obrotowe,
4) wartosci pieniezne,
5) mienie oséb trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé¢ najwyzszej dziennej wartosci mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na sumy state), ustalonej przy zachowaniu zasad okreélonych w § 9.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§11

1. Na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczone mienie pracownicze oraz naktady inwestycyjne.

2. Sume ubezpieczenia mienia ustala Ubezpieczajqcy, kierujgc sie szacowang wysokoscig maksymalnej szkody, jaka
moze powstac¢ wskutek jednego zdarzenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), przy zachowaniu zasad okreslonych
w§09.

3. Catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma
ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.

Ubezpieczenie na sumy zmienne

§12

1. Nasumy zmienne moggq by¢ ubezpieczone wytqcznie $rodki obrotowe, o ile:
1) ich warto$¢ w okresie ubezpieczenia podlega zmianom;

2) ich érednia miesieczna warto$¢ w okresie 12 miesiecy roku poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
jest nie nizsza niz 100 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci
srodkéw obrotowych, ustalonej wedtug wartoséci odpowiadajgcej cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia.

3. Ubezpieczajqcy optaca sktadke depozytowq w wysokosci co najmniej 70% sktadki naliczonej w oparciu o wartos¢
okreslong w ust. 2 powyzej.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w terminie do 30 dni od zakoriczenia okresu ubezpieczenia przedstawi¢
Ubezpieczycielowi wartosci stanu srodkéw obrotowych z ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego
okresu ubezpieczenia. Sktadke ostateczng otrzymuje sie przez pomnozenie $redniej arytmetycznej
przedstawionych wartosci srodkéw obrotowych przez stawke taryfowq przyjetq dla $rodkéw obrotowych.

5. Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke depozytowq, Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest do optacenia
powstatej réznicy w ciggu 14 dni od daty otrzymania od Ubezpieczyciela rozliczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach ich sum ubezpieczenia

lub odrebnie okreslonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci, na podstawie cen z dnia powstania
szkody:

1) dla budynkéw, budowli i lokali - wedtug wartosci kosztéw odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartoéci ewidencyjnej brutto oraz wartosci odtworzeniowej (nowej)
- w petnej wysokosci;

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej - z potrgceniem zuzycia technicznego;

2) dla maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bqgdz wytworzenia rzeczy
tego samego rodzaju, typu lub mocy powiekszonej o koszty transportu i montazu, z uwzglednieniem zasad
podanych w pkt 1) powyzej;
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3) dla srodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztéw wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéow, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjqg poszkodowanego;

5) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug wartoéci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu - wedtug ceny ich zakupu, kosztéow
wytworzenia lub kosztéw naprawy;

6) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

7) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia
lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie
przyjecia bez uwzglednienia prowizji i marzy w przypadku komiséw lub lombardéw;

8) dla uzywanych pojazdéw podlegajqcych rejestracji - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych
pojazdéw na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z potrgceniem zuzycia technicznego,
a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rynkowej pojazdéw w dniu szkody;

9) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartoéci rzeczywistej mienia,
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - do wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty
przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

§ 14

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

§15

1.

Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci w dniu szkody,
wowczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 oraz §§ 13 i 14 zostaje pomniejszona w takim
stosunku, w jakim suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem
ust. 2-3 ponizej.

W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy state wedtug wartoéci odtworzeniowej (nowej) zasada, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie miata zastosowanie jedynie wéwczas, gdy wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie bedzie miata zastosowania:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia na pierwsze ryzyko oraz na sumy zmienne,
2) dla szkod, ktérych rozmiar okreélony zgodnie z § 13 nie przekracza 10 000 zt.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje sie odpowiednio w umowie ubezpieczenia, w ktérej sumy ubezpieczenia
zostaty okreélone dla grup mienia.

§16

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 13-15 pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego
ochrong ubezpieczeniowg mienia.
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Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§17

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,
b) $rodki obrotowe,
c) wartosci pieniezne,
d) naktady inwestycyjne,
2) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,

3) mienie pracownicze.

§18

Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu/miejscach wymienionych
w umowie ubezpieczenia, a ponadto:

1) mienie pracownicze - réwniez w innym miejscu, w ktorym praca jest Swiadczona na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej na polecenie Ubezpieczajgcego;

2) wartosci pieniezne w czasie transportu - réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zwigzanym z wykonywanym przez Ubezpieczajqcego lub w jego imieniu transportem tych wartosci.

Zakres ubezpieczenia

§19

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedgce bezposrednim nastepstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia.

2. Mienie, o ktérym mowa w § 17, objete jest ochronq ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:
1) kradziezy z wtamaniem, z zastrzezeniem § 20,
2) rabunku.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie zabezpieczen lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, takze w przypadku, jesli wtamanie byto nieskuteczne, tzn. jesli sprawca nie dostat sie do ubezpieczonego
lokalu, jednakze w kwocie nieprzekraczajgcej 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki do umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wiqgczone nastepujgce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,
2) ubezpieczenie maszyn i urzqdzen przenosnych poza miejscem ubezpieczenia,

3) ubezpieczenia na state zamocowanych zewnetrznych urzqdzen lub elementéw budynkéw i budowli.

§ 20

1. Za optatqg dodatkowej sktadki umowg ubezpieczenia mogq by¢ objete wartosci pieniezne w czasie transportu
(przenoszenia lub przewozenia, z wytgczeniem przewozenia srodkami komunikacji zbiorowej) od szk6d powstatych
bezposrednio wskutek:

1) rabunku,

2) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka transportu w wyniku wypadku $rodka transportu, pozaru, wybuchu lub
uderzenia pioruna w pojazd,

3) zdarzen powodujgcych Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby sprawujqcej piecze nad
ubezpieczonym mieniem, uniemozliwiajgcych ochrone powierzonego mienia.

2. Wartosci pieniezne mogq by¢ ubezpieczone w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wraz z mieniem, sposréd
wymienionego w § 17, od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
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§21

W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien §§ 23-30
obejmuje udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie zdarzen wymienionych
w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z §§ 27-29;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takq szkodg, jezeli srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen, tqgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, podtég,
stropéw, dachoéw, okien i drzwi.

Wytgczenia
§22

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) transportu wartosci pienieznych w obrebie ubezpieczonego lokalu;

2) akt, dokumentoéw, rekopiséw i danych na noénikach wszelkiego rodzaju, prototypéw, wzoréw i eksponatéw
muzealnych lub zabytkowych, antykéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych;

3) programéw komputerowych, chyba ze stanowiqg $rodki obrotowe;

4) $rodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych;

5) wszelkiego rodzaju kart ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych;

6) mienia znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu, jesli byt on wytgczony z eksploatacji przez okres

dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie potwierdzit
ochrone ubezpieczeniowg;

7) mienia o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

8) szkéd w przedmiotach ze ztota, srebra, wyrobach z tych metali oraz kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych,
syntetycznych, pertach, bursztynie, platynie i pozostatych metalach z grupy platynowcéw, powstatych bez wejécia
sprawcy do ubezpieczonego lokalu;

9) szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach i/lub innych miejscach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami
dotyczqgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreélonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

10) szkéd w wartosciach pienieznych znajdujgcych sie w pomieszczeniach i urzgdzeniach do przechowywania wartosci
pienieznych zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia
okreslonych w Zatqczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

11

N

pojazdéw podlegajgcych rejestracji, chyba ze stanowig fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie nowe
mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, chyba ze uméwiono
sie inaczej;

12) szkéd, ktérych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 200 zt.

Suma ubezpieczenia

§23

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny nizszy limit odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajgcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdci¢ sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4-7 ponizej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze umoéwiono sie inaczej.
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Sume ubezpieczenia dla maszyn, urzgdzen oraz wyposazenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej brutto, wytgcznie jezeli stopierh amortyzacji nie przekracza 50% lub

2) wartosci rzeczywistej, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), wytgcznie jezeli stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50%.
Podstawe okre$lenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla $rodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia;

2) dla naktadéw inwestycyjnych - warto$¢ odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym w okresie
ubezpieczenia wydatkom;

3) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - warto$¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobow
z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom
wytworzenia;

4) dla pozostatych wartosci pienieznych - wartoé¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wartos¢ rzeczywista
(w komisach i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz wartoé¢ oznaczona
w dowodzie przyjecia);

6) dla mienia pracowniczego - warto$¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona
przez liczbe pracownikow.

Sume ubezpieczenia dla wartosci pienieznych ustala sie odrebnie dla kradziezy z wtamaniem, rabunku w lokalu
oraz w czasie transportu, z zastrzezeniem postanowien § 9 i 10 Zatgcznika nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych granicq odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia
okreslona w umowie, pod warunkiem, ze nie przekracza ona limitéw dla przechowywania lub transportowania
wartosci pienieznych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia jest wyzsza, granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi podany
w Zatgczniku nr 1 limit odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie na sumy state

§ 24

1.

Na sumy state moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:

1) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,

2) Srodki obrotowe,

3) wartosci pieniezne,

4) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej dziennej wartosci mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na sumy state), ustalonej przy zachowaniu zasad okreslonych w § 23.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§ 25

1.

Na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:

1) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,

N)

$rodki obrotowe,

w

4

)

)

) wartosci pieniezne,

) naktady inwestycyjne,
)

Ul

mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
6) mienie pracownicze.

Sume ubezpieczenia mienia ustala Ubezpieczajgcy, kierujgc sie szacowang wysokoécig maksymalnej szkody, jaka
moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), przy zachowaniu zasad okreslonych
w §23.

Catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma
ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.
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Ubezpieczenie na sumy zmienne

§ 26

1.

Na sumy zmienne mogq by¢ ubezpieczone wytgcznie $rodki obrotowe, o ile:
1) ich warto$¢ w okresie ubezpieczenia podlega zmianom,

2) ich érednia miesieczna warto$¢ w okresie 12 miesiecy roku poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
jest nie nizsza niz 100 000 zt.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci
srodkéw obrotowych, ustalonej wedtug wartoéci odpowiadajgcej cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia.

Ubezpieczajqcy optaca sktadke depozytowg w wysokosci co najmniej 70% sktadki naliczonej w oparciu o wartoé¢
okreslong w ust. 2 powyzej.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest w terminie do 30 dni od zakorczenia okresu ubezpieczenia przedstawié¢
Ubezpieczycielowi wartosci stanu srodkéw obrotowych z ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego
okresu ubezpieczenia. Sktadke ostatecznq otrzymuje sie przez pomnozenie $redniej arytmetycznej
przedstawionych wartosci $srodkéw obrotowych przez stawke taryfowq przyjetq dla $rodkéw obrotowych.

Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke depozytowq, Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do optacenia
powstatej réznicy w ciggu 14 dni od daty otrzymania od Ubezpieczyciela rozliczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§27

1.

Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okresla sie w granicach ich sum ubezpieczenia
lub odrebnie okreslonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci, na podstawie cen z dnia powstania
szkody:

1) dla maszyn, urzqdzen i wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bgdz wytworzenia rzeczy tego
samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej brutto oraz wartosci odtworzeniowej (nowej) - w petnej
wysokosci;

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartoéci rzeczywistej - z potrgceniem zuzycia technicznego;
2) dla $rodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztéw wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

3) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego;

4) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug wartoéci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu - ceny ich zakupu, kosztu wytworzenia
lub kosztéw naprawy;

5) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

6) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia
lub utraty - wedtug wartoéci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie
przyjecia bez uwzglednienia prowizji i marzy w przypadku komiséw i lombardéw;

7) dla uzywanych pojazdéw podlegajgcych rejestracji - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych
pojazdéw na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z potrgceniem zuzycia technicznego,
a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rynkowej pojazdéw;

8) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - do wysokosci nieprzekraczajqcej kwoty
przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki
lub sprzedazy.

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.
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§28

1. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie dla danego
przedmiotu lub grupy mienia.

2. W przypadku kradziezy z wtamaniem z dokonaniem zaboru mienia bez wejscia sprawcy do lokalu wysokos$¢
odszkodowania nie moze przekroczy¢ 15% sumy ubezpieczenia.

§ 29

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czeéci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

1. Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci w dniu szkody,

wowczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami §§ 27-29 zostaje pomniejszona w takim stosunku, w jakim
suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy state wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) zasada, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie miata zastosowanie jedynie wéwczas, gdy warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie bedzie miata zastosowania:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia na pierwsze ryzyko oraz na sumy zmienne,
2) dla szkéd ktérych rozmiar okreslony zgodnie z § 27, nie przekracza 10 000 zt.

4. Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio w umowie ubezpieczenia, w ktérej sumy ubezpieczenia
zostaty okreslone dla grup mienia.

§31

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 27-30 pomniejszong o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego ochrong
ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie mienia od wandalizmu

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§32

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnosé¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) budynki, budowle i lokale,
b) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,
c) S$rodki obrotowe,
d) naktady inwestycyjne,
2) mienie oséb trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Warunkiem zawarcia z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia od wandalizmu jest ubezpieczenie mienia
wymienionego w ust. 1 powyzej od ognia i innych zdarzen losowych lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku
(w rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia).

§33

Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu/miejscach wymienionych
w umowie ubezpieczenia.
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Zakres ubezpieczenia

§ 34

Mienie, o ktorym mowa w § 32, objete jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych bezposrednio wskutek
wandalizmu.

§ 35

W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien §§ 37-40
obejmuje udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie wandalizmu, w kwocie
odpowiadajqgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z §§ 39 i 40;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, jezeli
Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody.
Wytgczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze maszynach,
urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody;

2) w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone
z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony
i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

3) wdrzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;

4) w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;

5) w s$rodkach odurzajqcych, substancjach psychotropowych;

6) w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane

z dnia 7 lipca 1994 roku z pézniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie, chyba ze umoéwiono sie inaczej;
7) w mieniu sktadowanym na zewngtrz budynku lub lokalu;
8) w mieniu o przekroczonym terminie waznoéci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

9) w aktach, dokumentach, rekopisach i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach
i eksponatach muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych
i numizmatycznych;

10) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkow;
11) w programach komputerowych, chyba ze stanowig $rodki obrotowe;

13
14) w elementach wykonanych ze szkta, kamienia, mineratéw i ich imitacji lub tworzyw sztucznych;

)
)
12) we wszelkiego rodzaju kartach ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych;
) polegajqcych na utracie mienig;

)

)

15) w pojazdach podlegajqcych rejestracji, chyba ze stanowig fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie nowe
mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy;

16) ktérych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 400 zt.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia mienia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie
ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajgcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdci¢ sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.
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§ 38

1. Sume ubezpieczenia mienia ustala Ubezpieczajgcy kierujgc sie szacowang wysokoscig maksymalnej szkody
w mieniu, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego ubezpieczeniem w okresie ubezpieczenia
(ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), bez uwzglednienia podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatku od towaréw i ustug, chyba ze uméwiono sie inaczej. Suma ubezpieczenia jest tqgczna dla
wszystkich kategorii ubezpieczonego mienia wymienionego w § 32.

2. Maksymalna suma ubezpieczenia mienia od wandalizmu nie moze przekroczy¢ 100 000 zt.

Maksymalny limit odpowiedzialnosci na szkody polegajgce na pomalowaniu, porysowaniu powierzchni,
umieszczaniu napiséw (graffiti) wynosi 5000 zt.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 39

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach sum ubezpieczenia na
podstawie cen z dnia powstania szkody:

1) dla budynkéw, budowli i lokali - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego;

2) dla maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bgdz wytworzenia rzeczy
tego samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu, z uwzglednieniem zasad
podanych w pkt 1) powyzej;

3) dla $rodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztéw wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjqg poszkodowanego;

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub
utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia (w komisach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzszej
niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia).

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

3. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

§ 40

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

§41

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 35 oraz §§ 39 i 40 pomniejszong o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 200 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego
objetego ochrong ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§ 42

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslony w umowie, zgodnie z zatgczonym do niej wykazem,; sprzet
elektroniczny, zainstalowany na stanowisku pracy, nie starszy niz 7 lat, gotowy do uzytku zgodnie
z przeznaczeniem, dla ktérego testy prébne zostaty zakonczone z wynikiem pozytywnym, chyba ze
przeprowadzenie tych testéw nie byto wymagane przez producenta.
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Wykaz, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) rodzaj sprzetu wraz z jego numerem identyfikacyjnym (numer fabryczny lub ewidencyjny),
2) sume ubezpieczenia dla jednostkowego sprzetu,

3) rok produkgji.

Sprzet elektroniczny okreslony w umowie ubezpieczenia jest objety ochrong ubezpieczeniowg na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu/miejscach wymienionym w umowie, podczas eksploatacji i transportu
wewnqtrzzaktadowego w miejscu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§
1.

43

Sprzet elektroniczny okreslony w umowie objety jest ochronq ubezpieczeniowq od szkdd, w wyniku ktérych
nie moze on osiggng¢ parametréw znamionowych.

W zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej ubezpieczenie obejmuje w szczegélnosci szkody wynikte z:

1) btedéw w obstudze, niewtasciwego uzytkowania,

NJ

) btedéw popetnionych w trakcie konstrukgji, produkgji lub montazu, a takze wad materiatowych,

w

) wandalizmu,

N~

) kradziezy z wtamaniem,

Ul

) rabunku,

D

) pozaru,

~

) wybuchu,

oo

) dziatania wody i wilgoci,
9) przepiecia, przetezenia i innych przyczyn elektrycznych.

Ubezpieczenie obejmuje takze szkody powstate wskutek akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
objetymi ubezpieczeniem.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony
o szkody spowodowane przez powddz.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki, do umowy ubezpieczenia zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wtqgczone nastepujgce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,

No

terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchoéw,

w

elektronicznego sprzetu przenoénego (101/1),

~

5

)
)
) sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach samochodowych (101/2),
) rozszerzenia zakresu terytorialnego (102),

)

(&)

nosnikéw obrazéw w urzgdzeniach fotokopiujgcych (120).

Wytgczenia
§ 44

1.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

[uny

szkody bezposrednio i posrednio powstate wskutek powodzi, chyba ze uméwiono sie inaczej;

N

)

) szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek kradziezy zwyktej lub zaginiecia;

3) straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym: utrata zysku, kary umowne, opéznienie, utrata rynku;
)

N~

szkody spowodowane uszkodzeniami lub wadami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenida,
o ktérych Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢;

5) szkody sprzetu znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu, jesli byt on wytgczony z eksploatacji
przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie
potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

6) szkod z tytutu kradziezy z wtamaniem w lokalach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody;
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7) wszelkie koszty poniesione w celu usuniecia funkcjonalnych wad lub usterek (np. skutkéw dziatania wiruséw
komputerowych), chyba ze wady lub usterki powstaty w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

8) wszelkie koszty, ktére Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby szkoda sie nie zdarzyta, np. zwigzane z konserwacjq
ubezpieczonego sprzetu;

9) szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy odpowiedzialny jest producent,
sprzedawca lub warsztat naprawczy, w tym szkody objete gwarancjq lub rekojmig;

10) szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiern umowy odpowiedzialny jest przewoznik, spedytor
lub podwykonawca;

11) szkody powstate w elementach sprzetu elektronicznego wskutek ich zuzycia technicznego lub starzenia sie
w trakcie uzytkowania, wtqczajqgc dziatanie czynnikéw atmosferycznych;

12) szkody w elementach elektronicznych bedqcych czesciq ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, ktére
powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnqtrz, jednakze szkody powstate w ich wyniku w innych
wymienialnych elementach sq objete ochrong ubezpieczeniowg;

13) szkody w zaréwkach, lampach elektronowych, tasmach, bezpiecznikach, uszczelkach, pasach, kablach,
tancuchach, oponach, wymiennych narzedziach, cylindrach grawerowanych, elementach ze szkta lub
porcelany, sitach lub tkaninach, a takze srodkach eksploatacyjnych jakiegokolwiek rodzaju (olej, smar, paliwo,
atrament, tusz, chemikalia itp.), chyba ze szkody sq skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenig;

14) uszkodzenia estetyczne, takie jak zadrapania, chyba ze uszkodzenia sq skutkiem zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia;

15) szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek trzesienia dna morskiego, wybuchu wulkanu, tsunami,
tajfunu, cyklonu, tornado;

16) szkody powstate wskutek testow z wyjgtkiem dokonywanych w zwigzku z okresowymi badaniami
eksploatacyjnymi (np. ogledzinami, przeglgdami), a takze powstate w wyniku zamierzonego przecigzenia,
doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzetu warunkach;

17) szkody wynikte z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub zastosowania sprzetu, oprogramowania lub
nos$nikéw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym urzgdzeniu, systemie (np. w komputerze,
sterowniku mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnoséci, utraty lub
znieksztatcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet; oprogramowanie lub nosnik
informacji, uzywane w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w nastepstwie

wystgpito inne zdarzenie niewytqgczone z zakresu ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki takiego zdarzenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje w odniesieniu do ubezpieczonego sprzetu, jezeli po wystgpieniu szkody
jest on nadal eksploatowany bez przeprowadzenia naprawy albo po dokonaniu prowizorycznej naprawy bez
uzyskania na naprawe zgody Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia

§ 45

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajqcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug:
1) wartosci ewidencyjnej brutto lub
2) wartosci odtworzeniowej (nowej).

4. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okredlonymi w ust. 3 powyzej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§ 46

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach sum ubezpieczenia, na
podstawie cen z dnia powstania szkody.
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2. Rozmiar szkody ustala sie w nastepujgcy sposoéb:

1) jezeli sprzet nadaje sie do naprawy (strata czesciowa) - wedtug kosztéw zakupu materiatu i kosztéw robocizny
niezbednej w celu naprawienia uszkodzonego przedmiotu, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu
i ponownego montazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci, z wytgczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego;

2) w przypadku wymiany sprzetu (strata catkowita) - wedtug kosztéw zakupu identycznego, fabrycznie nowego
przedmiotu lub przedmiotu analogicznego rodzaju i jakosci, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu
i ponownego montazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci, z wytgczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego;

3) jezeli wystgpita strata catkowita, a ubezpieczony sprzet nie bedzie wymieniany - wedtug kosztéw nie wyzszych
niz warto$¢ rynkowa sprzetu bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

§ 47

W granicach sumy ubezpieczenia poszczegélnego przedmiotu ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa:

1) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz
w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

2) udokumentowane koszty napraw prowizorycznych, jezeli stanowiq cze$¢ koncowych czynnosci naprawczych
i nie zwiekszajq catkowitej wartosci kosztéw naprawy;

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) udokumentowane koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen, tqcznie z kosztami usuniecia
uszkodzen écian, podtég, stropéw, dachéw, okien i drzwi, przy czym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za
uszkodzenie zabezpieczen, w przypadku usitowania wtamania (bez wejscia sprawcy) do lokalu, jest ograniczona do
kwoty 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

§ 48

1. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy.

2. Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen w stosunku do mienia
przyjetego do ubezpieczenia.

§ 49

Jezeli suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu jest nizsza od jego wartosci w dniu
szkody, woéwczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami § 45 zostaje pomniejszona w takim stosunku, w jakim
suma ubezpieczenia tego sprzetu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody.

§50

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 46-49 pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego
ochrong ubezpieczeniowg mienia.

Ubezpieczenie danych i zewnetrznych nosnikéw danych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§51

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie zewnetrzne nosniki danych oraz zapisane dane (w tym
oprogramowanie).

2. Dane oraz zewnetrzne nosniki danych okreslone w umowie sq objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu wymienionym w umowie, a takze w zewnetrznym (znajdujgcym sie poza
miejscem ubezpieczenia) archiwum danych oraz podczas transportu miedzy miejscem ubezpieczenia
a zewnetrznym archiwum danych.

PAB/OW027/1809



29

Zakres ubezpieczenia

§52

Dane oraz zewnetrzne no$niki danych objete sq ochrong ubezpieczeniowq od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
o ile z tytutu wystgpienia okre$lonego zdarzenia istnieje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkode materialng
w ubezpieczonym noéniku oraz o ile w wyniku tego zdarzenia dane nie nadajq sie do odczytu ani zapisywania.

Wytgczenia
§53

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd wytqgczonych w § 44 ust. 1 niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, a ponadto:

1) danych, ktére zostaty wprowadzone lub w jakikolwiek sposéb przetworzone po zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg;

2) kosztow wyniktych z btednego programowania, perforacji, etykietowania lub wktadania no$nikéw danych,
nieuwaznego usuniecia informacji lub starcia danych z nosnika oraz z utraty informacji wskutek dziatania pola
magnetycznego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w danych znajdujgcych sie wytgcznie w jednostce
centralnej sprzetu elektronicznego.

Suma ubezpieczenia

§ 54

1. Sume ubezpieczenia okreéla Ubezpieczajgcy wedtug kosztéw niezbednych dla odtworzenia ubezpieczonych
zewnetrznych nosnikéw danych oraz zapisanych na nich danych.

2. Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§55

1. Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego w ciggu 12 miesiecy od wystgpienia
szkody w celu przywrécenia zewnetrznych nosnikéw danych oraz zapisanych danych do stanu identycznego
z istniejgcym bezposrednio przed zdarzeniem powodujgcym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkode
materialng w ubezpieczonym nosniku, ktére sq konieczne dla prowadzenia operacji przetwarzania danych
w normalnym trybie.
2. Koszty wymienione powyzej obejmujg:
1) automatyczne wprowadzenie danych lub programéw z archiwum danych;
2) automatyczne lub reczne wprowadzenie danych lub programéw z oryginalnych programéw lub z dokumentéw
wcigz dostepnych Ubezpieczajgcemu;
3) odtworzenie lub wprowadzenie systemoéw lub standardowych programoéw;

4) odtworzenie zniszczonych zewnetrznych nosnikéw danych wskutek zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

3. Jezeli nie jest konieczne odtworzenie danych albo jezeli odtworzenie danych nie zostato przeprowadzone w ciggu
12 miesiecy po wystgpieniu szkody, Ubezpieczyciel pokryje jedynie koszty wymiany zniszczonych lub uszkodzonych
zewnetrznych nosnikéw danych na nowe.

§ 56

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 55, pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, wynoszgcq 5% wysokosci szkody, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma
zastosowanie dla catego objetego ochrong ubezpieczeniowg mienia.
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Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§57

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) budynki, budowle i lokale,

b) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,

c) S$rodki obrotowe,

d) wartosci pieniezne,

e) naktady inwestycyjne,
2) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
3) mienie pracownicze.

Mienie jest objete ochronq ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu/miejscach
wymienionym w umowie ubezpieczenia, a mienie pracownicze - réwniez w innym miejscu, w ktérym praca jest
Swiadczona w terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na polecenie Ubezpieczajgcego.

Ochrong ubezpieczeniowq objete jest mienie w miejscu, do ktérego zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia
w zwiqzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia. Mienie objete jest takze ochrong w trakcie przenoszenia lub przewozenia w powyzsze
miejsce.

Zakres ubezpieczenia

§58

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegajqce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego
mienia, bedgce nastepstwem zdarzenia o charakterze losowym i niepewnym, ktére wystgpito nagle,
nieprzewidzianie i niezaleznie od woli Ubezpieczajgcego i zaistniato w miejscu i okresie ubezpieczeniga,

z zastrzezeniem postanowien § 59.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony
o szkody spowodowane przez powodz.

Na wniosek Ubezpieczajqcego i za optatq dodatkowej sktadki do umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wtqgczone nastepujgce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,

2) rzeczoznawcow,

3) ryzyk budowlanych,

4) terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw,

5) rozmrozenia $rodkéw obrotowych,

6) ubezpieczenia maszyn i urzgdzen przenosnych poza miejscem ubezpieczenia,
7) awarii i uszkodzen maszyn, urzqdzen lub aparatéw,

8) maszyn i urzqdzen od szkéd elektrycznych,

9) zwiekszonych kosztow.

§ 59

1.

Za optatq dodatkowej sktadki umowg ubezpieczenia mogq by¢ objete wartosci pieniezne w czasie transportu
(przenoszenia lub przewozenia, z wytgczeniem przewozenia srodkami komunikacji zbiorowej) od szkéd powstatych
bezposrednio wskutek:

1) rabunku;

2) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka transportu w wyniku wypadku $rodka transportu, pozaru, wybuchu lub
uderzenia pioruna w pojazd;
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2.

3) zdarzen powodujgcych $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby sprawujqcej piecze nad
ubezpieczonym mieniem, uniemozliwiajgcych ochrone powierzonego mienia.

Wartosci pieniezne mogq by¢ ubezpieczone w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, pod warunkiem zawarcia
z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia, sposréd wymienionego w § 57, od wszystkich ryzyk.

§ 60

1. Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkéd powstatych bezposrednio wskutek:

1) akcji gasniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem zdarzen,
za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé;

2) zanieczyszczenia lub skazenia spowodowanego zdarzeniami objetymi umowq ubezpieczenia.

2. W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotow lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien §§ 62-66 obejmuje
udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie zdarzen
wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajqgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie
28§ 651 66;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodg, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10% sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, naktadéw
inwestycyjnych, nie wiecej niz 10 000 zi, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za element,
ktérego uszkodzenie byto przyczyng szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt;

5) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen tgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, podtég,
stropéw, dachoéw, okien i drzwi.

Wytgczenia

1. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje szkdéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek skazenia,
zanieczyszczenia lub przesigkania, chyba ze powstaty one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia
niewytgczonego z zakresu ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) bezposrednio i posrednio powstate wskutek powodzi, chyba ze uméwiono sie inaczej;
2) dziatania wéd gruntowych, chyba ze sq skutkiem powodzi i zakres zostat rozszerzony o powodz;

3) w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze
w maszynach, urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody;

4) w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone
z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

5 wdrzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;
6) w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;
7) w $rodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych;

8) w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku z p6zniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie, chyba ze uméwiono sig inaczej;

9) w mieniu sktadowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy, chyba ze sposéb sktadowania
nie miat wptywu na powstanie lub wysokos$¢ szkody;

10) w mieniu o przekroczonym terminie waznoéci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

11) w aktach, dokumentach, danych na no$nikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach i eksponatach
muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych;

12) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkow;
13) w programach komputerowych, chyba ze stanowiq $rodki obrotowe;

14) w $rodkach obrotowych lub mieniu 0s6b pozostajgcych poza stosunkiem ubezpieczenia przekazanych
w celu wykonania ustugi podczas obrébki, wytwarzania, testowania, naprawy, czyszczenia, przywracania do
pierwotnego stanu lub renowacji, jesli szkoda powstata bezposrednio wskutek przeprowadzania tych dziatan;
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15) w mieniu w transporcie drogowym, kolejowym, powietrznym lub wodnym oraz w mieniu podczas jego
roztadunku lub zatadunku;

16) w $rodkach obrotowych spowodowanych zmiang temperatury ich przechowywania wskutek awarii urzqdzen
chtodniczych, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

17) w pojazdach podlegajgcych rejestracji, chyba ze stanowiq fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie
nowe mienie przyjete od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

18) w gruntach (tgcznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych), w zbiornikach wodnych;

19) w wodach powierzchniowych, wodach podziemnych, kanatach, rowach, molach, tunelach, rurociggach,
kablach, pirsach, dokach, nabrzezach;

20) w mieniu podziemnym znajdujgcym sie w zaktadach gérniczych w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne
i gornicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pézniejszymi zmianami;

21) w zainstalowanym sprzecie elektronicznym.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkdéd powstatych wskutek:
1) wybuchu wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;

2) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody goérnicze, tj. szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu
ustawy Prawo geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pdzniejszymi zmianami;

3) dziatania wody lub innych ptynéw w $rodkach obrotowych oraz pozostatym mieniu ruchomym wytgczonym
z uzytkowania, w przypadku przechowywania nizej niz 10 cm nad podtogq znajdujgcq sie ponizej poziomu
gruntu, chyba ze zalanie mienia nastgpito bezposrednio z géry;

4) zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bgdz niezabezpieczone lub nieprawidtowo
zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; wytgczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu
znajdujgcym sie w lokalach najmowanych, jezeli do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nie nalezy dbanie o stan
techniczny budynku lub lokalu oraz jeéli do dnia powstania szkody Ubezpieczajgcy nie wiedziat o istniejgcych
zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do wynajmujgcego
z zqdaniem ich usuniecia;

5) systematycznego zawilgacania przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzqdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej;

6) zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania;

7) awarii i uszkodzen w maszynach lub urzgdzeniach powodujgcych ich mechaniczne lub elektryczne
uszkodzenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

8) dtugotrwatego, naturalnego, osiadania lub przemieszczania sie gruntu, erozji morskiej albo rzecznej;

9) dziatania wody na budowle i urzqdzenia wodne, z wyjqgtkiem szkéd spowodowanych wystepujgcq w obrebie
koryta rzeki lub innego naturalnego lub sztucznego zbiornika wodnego falg powodziowg o takiej wielkosci i sile
dziatania, jaka nie zostata przewidziana przy projektowaniu budowli lub urzgdzenia wodnego jako zbyt rzadko
wystepujqca;

stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, korozjq,
naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujgcym pogarszaniem wtasciwosci, odksztatcaniem
lub deformacjg, powolnym dziataniem czynnikéw termicznych lub biologicznych (m.in. ples$ni, porostéw,
grzybéw, mokrego lub suchego rozktadu, insektéw, bakterii), chyba ze w nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

10

=

11

-

zaktocen lub przerwy w dostawie czynnika chtodzqcego, smaru, oleju, paliwa oraz innych materiatow
eksploatacyjnych, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
zdarzenia;

12

N

niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych oraz innych wad materiatowych, chyba ze
w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

13) zaboru oraz utraty mienia, zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu
ilosciowego majqtku bqgdz kradziezy, z wyjgtkiem kradziezy z wtamaniem lub rabunku w rozumieniu § 4
ppkt 23) i 51);

14) kradziezy z wtamaniem w lokalach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych
wymogoéw zabezpieczenia okreélonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

15) modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw oraz bakterii.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete szkody polegajgce na:

1) przeciekach w potgczeniach, nieprawidtowych spawach, pekaniu, rozerwaniu, zawaleniu sie lub przegrzaniu
kottéw, ekonomizerdw, przegrzewaczy, zbiornikéw cisnieniowych lub wszelkiego rodzaju rurociggéw parowych
i zasilajgcych potgczonych z nimi;
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2) niedziataniu, nieprawidtowym dziataniu lub nieprawidtowym zastosowaniu oprogramowania lub
nosnikéw informacji, a takze niedostepnosci, utracie lub znieksztatceniu informacji przechowywanej lub
przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

3) kurczeniu, rozszerzaniu, parowaniu, ubytku lub utracie wagi, dziataniu $wiatta, zmianach: wilgotnosci,
temperatury, zapachu, koloru, struktury lub stanu wykonczenia;

4) deformowaniu (np. wygniataniu), osiadaniu, pekaniu lub zawaleniu sie budynku, budowli lub ich czesci,
chyba Ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia niewytgczonego w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia; wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) strat wynikajgcych z opéznien, utraty rynku, strat posrednich;

No

utraty zysku;

S~ w

kosztow usuniecia wad materiatowych;

5

)

)

) zwiekszonych kosztéw prowadzenia dziatalnoéci, chyba ze umoéwiono sie inaczej;
)

) kosztéw normalnego utrzymania mienia w stanie uzytecznosci oraz konserwacji;
)

&)

kosztéw wynikajgcych z btednego lub nieautoryzowanego programowania, perforacji, etykietowania lub
wprowadzania informacji, przypadkowego usuniecia informacji lub pozbycia sie nosnikéw danych oraz z utraty
informacji spowodowanej przez pola magnetyczne.

Suma ubezpieczenia

§62

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajg obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia lub limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

Dla kradziezy z wtamaniem i rabunku w umowie ustala sie odrebny limit sumy ubezpieczenia.

Limit na szkody spowodowane wandalizmem, sttuczeniem lub peknieciem szyb wynosi maksymalnie 100 000 zt,
w tym na szkody polegajgce na pomalowaniu, porysowaniu powierzchni, umieszczaniu napiséw (graffiti) 5000 zt.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartoéci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okredlonymi w ust. 6 i 7 ponizej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

Sume ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzqgdzen i wyposazenia ustala Ubezpieczajgcy
wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej brutto, wytgcznie jezeli stopiert amortyzacji nie przekracza 50% lub

2) wartosci rzeczywistej, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), wytgcznie jezeli stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50%.
Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla srodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia;

2) dla naktadéw inwestycyjnych - warto$¢ odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym w okresie
ubezpieczenia wydatkom;

3) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - warto$¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobéow
z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub
kosztom wytworzenia;

4) dla pozostatych wartosci pienieznych - wartoé¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - warto$¢ rzeczywista
(w komisach i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz warto$¢ oznaczona
w dowodzie przyjecia);

6) dla mienia pracowniczego - warto$¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona
przez liczbe pracownikéw.
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8. Dla kradziezy z wtamaniem gérnq granicq odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest okreslony w umowie limit sumy
ubezpieczenia pod warunkiem, ze w przypadku wartosci pienieznych nie przekracza on limitéw okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

9. W przypadku ubezpieczenia wartosci pienieznych w czasie transportu gérng granicq odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia okre$lona w umowie, pod warunkiem, ze nie przekracza ona limitow
dla transportowania wartosci pienieznych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na sumy state

§63
1. Nasumy state moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:

1) budynki, budowle i lokale,

2) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,

3) $rodki obrotowe,

4) wartosci pieniezne,

5) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej dziennej wartosci mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na sumy state), ustalonej przy zachowaniu zasad okreslonych w § 62.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§ 64
1. Na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczone mienie pracownicze oraz naktady inwestycyjne, a w przypadku
kradziezy z wkamaniem réwniez:
1) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,
2) $rodki obrotowe,
3) wartosci pieniezne,
4) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy kierujgc sie szacowang wysoko$cig maksymalnej szkody, jaka moze
powsta¢ wskutek jednego zdarzenia (pierwsze ryzyko), przy zachowaniu zasad okreslonych w § 62.

3. Catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma
ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.

4. Dla ubezpieczenia wartosci pienieznych w czasie transportu zgodnie z § 59 ustala sie odrebng sume ubezpieczenia,
kierujqc sie szacowang wysokoscig maksymalnej szkody (pierwsze ryzyko), jaka moze powsta¢ wskutek jednego
zdarzenia, przy zachowaniu zasad okreslonych w § 62.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 65

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach ich sum ubezpieczenia
i odrebnie okresdlonych limitdw na podstawie cen z dnia powstania szkody:

1) dla budynkéw, budowli i lokali - wedtug wartosci kosztéw odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardéw wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw oraz materiatéw, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej brutto oraz wartosci odtworzeniowej (nowej)
- w petnej wysokosci;

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej - z potrgceniem zuzycia technicznego;

2) dla maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bqgdz wytworzenia rzeczy
tego samego rodzaju, typu lub mocy powiekszonej o koszty transportu i montazu, z uwzglednieniem zasad
podanych w pkt 1) powyzej;

3) dla srodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztow wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego;
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5) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug wartosci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu - wedtug ceny ich zakupu lub kosztow
wytworzenia;

6) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowiqzujgcego w dniu powstania szkody);

7) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia
lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie
przyjecia, bez uwzglednienia prowizji i marzy w przypadku komiséw lub lombardow;

8) dla uzywanych pojazdéw podlegajqcych rejestracji - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych
pojazdéw na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z potrgceniem zuzycia technicznego,
a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartoéci rynkowej pojazdéw w dniu szkody;

9) dla mienia pracowniczego - wedtug wartoéci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia,
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - do wysokosci nieprzekraczajqcej kwoty
przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

3. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

§66

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

1. Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego ustalona zgodnie z § 63 ust. 1 jest nizsza od jego wartosci
w dniu szkody, wéwczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami § 65 ust. 1 zostaje pomniejszona w takim

stosunku, w jakim suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem
ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy state wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) zasada, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie miata zastosowanie jedynie wéwczas, gdy wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej nie bedzie miata zastosowania:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia na pierwsze ryzyko,
2) dla szkéd ktérych rozmiar okreslony zgodnie z § 65 nie przekracza 10 000 zt.

4. Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje sie odpowiednio w umowie ubezpieczenia, w ktérej sumy ubezpieczenia
zostaty okreslone dla grup mienia.

§68

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 65-67, pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego
ochrong ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 69

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za szkody na osobie lub
w mieniu wyrzgdzone poszkodowanym w zwigzku z:

1) w wariancie podstawowym - prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz
uzytkowaniem mienia, w zakresie ryzyk okreslonych w umowie ubezpieczenia, za wyjgtkiem szkéd powstatych
w zwigzku z wprowadzeniem produktu do obrotu (OC za produkt);
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2) w wariancie rozszerzonym - prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz
uzytkowaniem mienia oraz wprowadzeniem produktu do obrotu (odpowiedzialnosé¢ za produkt), w zakresie ryzyk
okres$lonych w umowie ubezpieczenia.

§70

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody wyrzgdzone nieumyslnie oraz wskutek razqcego niedbalstwa.

2. Utracone korzysci i inne straty wynikajgce z wypadku sq objete ochrong ubezpieczeniowq, o ile szkoda w mieniu
lub na osobie jest objeta ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§71

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia,
bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie szkody bedqgce nastepstwem
tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby 0oséb poszkodowanych, uwaza sie
za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Wytgczenia
§72

1. Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia o wykonanie umoéw, o nalezyte wykonanie umoéw, roszczenia
z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczenia o zwrot $wiadczen oraz roszczenia o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umoéw.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych umyslnie przez Ubezpieczajgcego oraz osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, przy czym $wiadomoé¢ wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub wadliwosci wykonanej
pracy albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczne z wing umysIng.

§73

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) za ktoére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej
z ustawy;

2) wyrzgdzone osobom bliskim wobec os6b objetych ubezpieczeniem;

3) powodujgce roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy
ubezpieczenia oraz pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem a podwykonawcami;

4) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych;
5) powstate w zwigzku z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

6) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
albo dzietach sztuki;

7) w pojazdach mechanicznych stanowigcych wtasnos¢ pracownikéw zatrudnionych przez osoby objete
ubezpieczeniem lub oséb bliskich pracownikom;

8) wynikte z przeniesienia chordéb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

9) wynikte z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii, wiruséw;
za dziatanie powolne uzngje sie takie dziatanie wymienionych czynnikéw, ktére wptywa na otoczenie w sposéb
ciggty, prowadzqc do szkody, ktérej nie mozna przypisa¢ cechy nagtej i niespodziewanej;

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego i gérniczego;

11) powstate bezposrednio lub posrednio z wydobywania; przetwarzania, produkgji, dystrybucji, przechowywania
azbestu lub produktéw zawierajgcych azbest;

12) wynikte z uzywania produktéw wykonanych catkowicie lub czes$ciowo z azbestu;
13) powstate w wyniku pobicia, béjki lub rozboju;

)

)
14) w produkcie wprowadzonym do obrotu;
15) w przedmiocie wykonanej pracy lub ustugi;
)

16) pokrywane na podstawie gwarancji lub rekojmi za wady lub przepiséw ustawy z 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego;

17) ktorych przyczyng byta jawna wada rzeczy lub wykonanej pracy albo ustugi, w zwigzku z ktérq zostata obnizona jej
ceng;
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18) wyrzgdzone przez produkt nieposiadajgcy waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej dopuszczajgcych
produkt do obrotu, o ile sq one wymagane przez przepisy obowiqzujgce w danym kraju, chyba Ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody;

19) wyrzgdzone przez produkty zmodyfikowane genetycznie, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

20) wyrzgdzone przez formaldehyd lub hormonalne $rodki antykoncepcyjne, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

21) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

22) wynikte ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania;

23) wyrzgdzone btedami w sztuce lekarskiej oraz wadliwoscig wykonanych swiadczen medycznych;
24) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania wyrobéw tytoniowych;

25) powstate wskutek osiadania, zapadania sie ziemi osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptyngce,
wynikajgce z dziatania lub zaniechania ubezpieczonego, 0séb trzecich, lub niezaleznie od tych dziatar bgdz
zaniechan;

26) w przedmiocie prac tadunkowych;

27) w gruntach uzytkowanych przez osoby objete ubezpieczeniem na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

28) wyrzgdzone przez produkty przeznaczone do uzytku w lotnictwie lub do zastosowania na statkach powietrznych;

29) polegajqce na koniecznoéci poniesienia kosztéw na usuniecie i zastgpienie wadliwej rzeczy przez rzecz wolng od
wad;

30) za szkody wynikte z wykonywania zabiegéw kosmetycznych z uzyciem kwasu hialuronowego, toksyny botulinowej,
nici PDO i PLLA oraz osocza bogatoptytkowego.

§74

1. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, nawigzek i kar umownych, administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

2. Zakresem ubezpieczenia nie sq rowniez objete koszty poniesione w zwigzku z wycofaniem wadliwej rzeczy z rynku.

§75

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, bez wzgledu na wysoko$¢ zgtoszonego roszczenia,
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych;

2) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnoéci zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem,
w szczegoblnosci w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza, architekta i projektanta, nauczyciela, pracownika
ochrony, zarzqgdcy nieruchomosci, rzeczoznawcy majgtkowego, geodety, komornika;

3) zwigzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzqdzen latajgcych i ptywajgcych;
4) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu lub spedycji;

5) wyrzgdzone w zwiqzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

§76

1. Oile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wtqczenie do umowy klauzul wymienionych w Zatgczniku nr 2
do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje réwniez szkod:

1) powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona (klauzula 001):

a) przez pracownikdéw Ubezpieczajgcego podczas podrézy stuzbowych z wytgczeniem szkéd powstatych na
terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii;

b) konsumentom przez produkty lub ustugi nabyte przez nich na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z wytgczeniem szkéd powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady,
Nowej Zelandii, Australii;

2) w rzeczach ruchomych oséb trzecich, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego (klauzula 003);

3) wyrzgdzonych pracownikom - OC pracodawcy (klauzula 004);

4) w rzeczach znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych ubezpieczeniem (klauzula
005A);

5) w pojazdach mechanicznych znajdujqcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych
ubezpieczeniem (klauzula 005B);

6) w wartosciach pienieznych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolq 0séb objetych ubezpieczeniem
(klauzula 005C);
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7) wyniktych bezposrednio lub posrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody,
gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych (klauzula 006);

8) w rzeczach stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub innych czynnoéci w ramach ustug wykonywanych
przez osoby objete ubezpieczeniem (klauzula 007);

9) wyrzqdzonych przez dostarczong lub wyprodukowana energie oraz szkéd wyniktych z niedostarczenia energii
w jakiejkolwiek postaci (klauzula 008);

10

=

poniesionych przez producenta produktu finalnego wskutek wadliwosci produktéw dostarczonych przez osoby
objete ubezpieczeniem (klauzula 009);

11) poniesionych przez uzytkownika maszyn lub urzgdzen wyprodukowanych, naprawionych, dostarczonych
lub konserwowanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstatych wskutek wadliwosci produktéw
wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzqdzen (klauzula 010);

12) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, zakazen oraz spowodowane przez wirus HIV (klauzula 011);
13) wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych (klauzula 012).

Jezeli w celu objecia szkody zakresem ubezpieczenia wymagane jest rozszerzenie zakresu o co najmniej dwie
klauzule, na ktére ustanowiono limity w ré6znych wysokosciach, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do
kwoty pienieznej zgodnej z limitem ustanowionym w umowie ubezpieczenia w najnizszej kwocie.

Suma gwarancyjna

§

1.

§

77

W umowie ubezpieczenia ustala sie ogélng sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

O ile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie
rocznym, tqgcznie dla szkéd w mieniu i na osobie.

W stosunku do okreslonych ryzyk lub dodatkowych klauzul mozna w umowie okresli¢ indywidualne limity
odpowiedzialnosci w ramach ogélnej sumy gwarancyjne;.

78

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja
sumy gwarancyjnej). Ubezpieczajqgcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze
przywroci¢ sume gwarancyjng do poprzedniej wysokosci.
W razie wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, z zastrzezeniem postanowien ust. 1
powyzej.
Zasady okreslone w ust. 1 i 2 powyzej stosuje sie odpowiednio do odrebnych limitéw, o ktérych mowa w § 77 ust. 3,
przy czym:
1) wyptaty dotyczqgce szkod z zakresu nieograniczonego limitami nie powodujg ich obnizenia;
2) wyptaty dotyczgce szkoéd z zakresu dodatkowych klauzul ograniczonych limitami powodujg obnizenie limitow

i og6lnej sumy gwarancyjnej.

Jezeli podstawq do obliczenia sktadki jest obroét, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w terminie do 60 dni po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela rzeczywiste wartoéci osiggniete

w okresie ubezpieczenia w celu ostatecznego rozliczenia sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze faktycznie osiggniety
obrot w okresie ubezpieczenia nie przekroczy 120% obrotu bedgcego podstawq do obliczenia sktadki.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela

§

79

W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji
faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony
Ubezpieczajgcego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

§
1.

80

Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem.

Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody;

2) niezbedne koszty obrony sgqdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg;
jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczajgcego objetq ochrong ubezpieczeniowq
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§

1.

zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony,
jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow;

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) powyzej, Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng.

W przypadku, gdy tqczna wysokos¢ roszczen wynikajgcych z wypadku jest wyzsza niz suma gwarancyjna,
Ubezpieczyciel pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci roszczen,
niezaleznie od liczby wdrozonych postepowan sqdowych; wyptata przez Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz
obliczonej zgodnie z powyzszq zasadq czesci kosztéw zwalnia go z obowigzku dokonywania dalszych wyptat.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3) powyzej, pokrywane sq w ramach sumy gwarancyjnej.
Zasady okreslone w ust. 1-4 powyzej stosuje sie odpowiednio do limitéw, o ktérych mowa w § 77 ust. 3.

Kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) powyzej, Ubezpieczyciel nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze
szkody nie sq objete ochrong ubezpieczeniowg.

Zwrot kosztéw, o ktoérych mowa w ust. 3 powyzej, nie jest pomniejszany o franszyze redukcyjng.

81

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 79 i 80 pomniejszong o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt.

Jezeli w celu objecia szkody zakresem ubezpieczenia wymagane jest rozszerzenie zakresu o co najmniej dwie
klauzule, na ktére ustanowiono franszyzy redukcyjne w réznych wysokosciach, odszkodowanie Ubezpieczyciela jest
pomniejszane o kwote franszyzy redukcyjnej ustanowionej w umowie ubezpieczenia w najwyzszej kwocie.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
lub pekniecia

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§82

1.

Umowa ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia moze zosta¢ zawarta wraz
z ubezpieczeniem mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku
(w rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia).

Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ zainstalowane zgodnie z ich przeznaczeniem, stanowigce wtasno$¢
Ubezpieczajgcego lub bedgce w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego:

1) state oszklenie zewnetrzne i wewnetrzne budynkéw, budowli oraz lokali,

No

szklane lub kamienne oktadziny écienne,

w

szklane lub kamienne elementy stanowigce czeé¢ sktadowg mebli, gablot, kontuaréw,

Ul B

szklane lub kamienne budowle,

D

szklarnie, cieplarnie, oranzerie i inspekty,

~

)
)
)
) zamocowane na state lustra i witraze niezabytkowe,
)
)
) szyldy, reklamy, tablice $wietlne i rurki neonowe,

)

8

pod warunkiem, ze sq wykonane ze szkta, mineratéw i ich imitacji lub tworzyw sztucznych.

lady chtodnicze,

Ochrong ubezpieczeniowq jest objete mienie znajdujqce sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
w miejscu/miejscach wymienionych w umowie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§83

1.

Przedmioty wymienione w umowie ubezpieczenia sq objete ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych
wskutek ich sttuczenia lub pekniecia.

W granicach sumy ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowq sq objete koszty ustawienia rusztowan lub drabin
umozliwiajgcych demontaz, wstawienie lub naprawe przedmiotéw objetych ubezpieczeniem w przypadku ich
sttuczenia lub pekniecia.
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Wytgczenia
§ 84

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1)
2)

3)

w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych;

w szybach zainstalowanych w pojazdach, $rodkach transportowych, urzgdzeniach technicznych i réznego rodzaju
instalacjach;

w mieniu znajdujgcym sie w budynku, lokalu zamknietym i nieuzytkowanym, jesli byt on wytgczony z eksploatacji
przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie
potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

polegajgcych na poplamieniu, zmianie barwy, zadrapaniu, porysowaniu lub odprys$nieciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotéw;

bedgcych nastepstwem niewtasciwego dziatania lub wady urzqdzen o$wietleniowych;

powstatych wskutek wymiany, wymontowywania ubezpieczonego przedmiotu, prac konserwacyjnych lub
naprawczych, a takze zaistniatych podczas transportu;

ktorych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 100 zt.

Suma ubezpieczenia

§ 85

1.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody

w ubezpieczonym mieniu, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego ubezpieczeniem w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), bez uwzglednienia podlegajgcego odliczeniu zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami podatku od towaréw i ustug, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Suma ubezpieczenia powinna uwzglednia¢ przewidywane koszty demontazu, montazu i transportu, ustawienia
rusztowan lub drabin oraz wykonania znakéw reklamowych i informujgcych na przedmiotach objetych
ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 86

1.

Rozmiar szkody ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia, przyjmujqc warto$¢ przedmiotéw tego samego
rodzaju, gatunku, materiatu i wymiaréw wedtug kosztéw zakupu lub naprawy, udokumentowanych rachunkiem,
z uwzglednieniem zakresu rzeczywistych uszkodzen, na podstawie cen z dnia powstania szkody z wtgczeniem:

1) niezbednych kosztéw demontazu i montazu,

2) kosztéw transportu,

3) kosztow wykonania napiséw, ozdéb i liter wedtug wzordéw istniejgcych w dniu powstania szkody,
4) kosztéw ustawienia rusztowan lub drabin.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

§87

1.

Odszkodowanie obejmuje:
1) zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonych przedmiotéw wskutek ich sttuczenia lub peknigcia;

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych érodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli $rodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 10% wysokosci szkody;
4) koszty, o ktérych mowa w § 86 ust. 1.

Odszkodowanie dla poszczegélnych przedmiotéw ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody
w granicach okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia.
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§ 88

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 86 i 87 pomniejszonq o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego ochrong
ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 89

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie stanowiqce wtasnos$¢ lub znajdujqce sie w posiadaniu Ubezpieczajgcego
na podstawie tytutu prawnego okreélone w umowie ubezpieczenia, w drogowym, kolejowym, lotniczym lub
$rodlgdowym transporcie krajowym, wykonywanym obcym lub wtasnym transportem, w odniesieniu do ktérych
Ubezpieczajgcy ponosi ryzyko transportowe.

Umowa moze by¢ zawarta w celu ubezpieczenia mienia podczas jednego transportu (jednostkowa umowa
ubezpieczenia) lub w celu ubezpieczenia mienia okreslonego rodzaju podczas transportéw dokonywanych
w okresie roku (obrotowa umowa ubezpieczenia).

§90

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg mienie w transporcie krajowym, o ktérym mowa w § 89
w zakresie:

1) standardowym lub
2) petnym.

Zakres petny obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie transportowanego mienia wynikte z wszystkich zdarzen,
za wyjgtkiem wytgczonych w § 92 ust. 2 oraz w § 139.

Zakres standardowy obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie transportowanego mienia wynikte
z nastepujgcych zdarzen:

1) grad,

No

huragan,

w

kradziez bedqca nastepstwem wypadku érodka transportu,

i~y

lawina,

a U

powddz,

~

pozar,

(&)

)

)

)

)

) osuniecie sie ziemi,
)

)

) rabunek,

)

]

sptyw wod po zboczach,

10) trzesienie ziemi,

11) uderzenie pioruna,

12) upadek na srodek transportu obiektu zewnetrznego,
13
14
15) wypadek $rodka transportu,

wandalizm,

wybuch,

16) zalanie,

)
)
)
)
)
)
)
)

17) zapadanie sie ziemi.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym
w zakresie standardowym moze zosta¢ rozszerzone o ryzyko kradziezy (klauzula kradziezowa znajdujgca sie
w Zatgczniku nr 2 niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia).
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5. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki do zakresu umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wtqgczone nastepujgce
klauzule:

1) terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw,

2) rzeczoznawcodw,
3) terytorialna,

4) sktadowania,

5) zatadunku,

6) wytadunku.

§91

1. W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong
od szkdd powstatych bezposrednio wskutek akcji ratowniczej, w zwiqzku z wystgpieniem zdarzen objetych
odpowiednim zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 90.

2. Ponad sume ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz 0 5% sumy ubezpieczenia, z zachowaniem postanowien § 97,
ubezpieczenie obejmuje udokumentowane koszty:

1) usuniecia pozostatosci po szkodzie;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej odpowiednim zakresem
ubezpieczenia oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takq szkodq,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) utylizacji (fizycznego zniszczenia) mienia nienadajgcego sie do jakiegokolwiek wykorzystania i z tego powodu
uznanego za strate catkowitq.

Wytgczenia
§92

1. Ubezpieczenie nie obejmuje transportu:

1) wartosci pienieznych;

No

zwierzqt zywych;

w

przesytek pocztowych i kurierskich;

Ul B

mienia podczas sktadowania, z zastrzezeniem § 94 ust. 1;

D

urzqdzen i pojazdéw podczas holowania;

~

)

)

)

) bagazu osobistego;
)

)

) urzgdzen trwale przytwierdzonych do pojazdéw transportujgcych;
)

(&)

akt, dokumentéw, rekopiséw, prototypéw, wzorédw i eksponatéw muzealnych lub zabytkowych, antykéw, dziet
sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych;

9) mienia przesiedlenczego;

10) zwtok;

11) mienia uszkodzonego i zdekompletowanego.
2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

1) mienia w czasie transportu wykonywanego pojazdami stanowigcymi wtasno$¢ prywatng pracownikow
Ubezpieczajgcego;

2) mienia w przewozie zwigzanym z wykonywaniem handlu obwoznego i obnoénego;
3) ubytku naturalnego lub zwyktego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia;

4) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju no$nikach danych;

5) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia powstatego wskutek:

a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci;

b) niewtasciwego opakowania, oznakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania
przedmiotu ubezpieczenia, jezeli czynnosci tych dokonywat sam Ubezpieczajgcy lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢;
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c) ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego niezdatnosci do przewozu przedmiotu ubezpieczenia,
jezeli Ubezpieczajqcy lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, o tym wiedziaty lub przy dotozeniu
nalezytej starannosci mogty sie dowiedzie¢;

d) opdznienia, nawet gdyby opdznienie to spowodowane zostato zdarzeniem objetym ubezpieczeniem;

e) nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy srodkami, po ktérych uzyciu prowadzenie srodka transportu jest
niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu wtasnego).

Umowa ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) nie chroni intereséw przewoznika, spedytora ani
zadnej innej osoby, ktérej powierzono mienie.

§93

W przypadku zakresu petnego, o ktérym mowa w § 90 ust. 2, gdy mienie stanowigce przedmiot ubezpieczenia
przewozone jest transportem wtasnym, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do 80% wysokosci szkody,
nie wiecej niz 80% sumy ubezpieczenia, o ile szkoda nie wystgpita wskutek zdarzen objetych zakresem standardowym.

Czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§ 94

1.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa podczas normalnego przebiegu transportu, w tym podczas przewidzianych
czynnosci przetadunkowych i przejsciowego sktadowania w magazynie lub innym pomieszczeniu przystosowanym
do tego celu i odpowiednio zabezpieczonym (nie dtuzszego niz 10 dni tgcznie) na trasie transportu.

Jezeli przew6z wykonywany jest transportem obcym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w miejscu nadania
od momentu przyjecia mienia do transportu, a koriczy z chwilg jego wydania w miejscu przeznaczenia.

W przypadku przewozu wykonywanego transportem wtasnym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
momentu opuszczenia przez Srodek transportu miejsca nadania w celu rozpoczecia transportu, a konczy z chwilg
przybycia $rodka transportu do miejsca przeznaczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa w odniesieniu do przesytki:
1) nadanej przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

2) dostarczonej do miejsca przeznaczenia po wygasnieciu stosunku ubezpieczeniowego.

Wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia

§95

1.

Wartosciq przedmiotu ubezpieczenia jest jego warto$¢ w miejscu i w momencie rozpoczecia transportu,
odpowiadajgca:

1) wartosci okreslonej w fakturze zakupu przez Ubezpieczajgcego, bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug
podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, lub

2) wartosci wytworzenia mienia przez Ubezpieczajgcego, okreslonej w zwyczajowym dokumencie wewnetrznym,
jezeli Ubezpieczajgcym jest wytwdrca mienia, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), jezeli warto$¢ mienia ulegta zmianie w okresie od dnia ich zakupu lub
wytworzenia, lub

4) wartosci rzeczywistej.

Jezeli transport realizowany jest w wykonaniu umowy sprzedazy, suma ubezpieczenia na wniosek
Ubezpieczajgcego moze zostaé zwiekszona o nastepujgce wielkosci:

1) spodziewany zysk do wysokosci 10% - jezeli Ubezpieczajgcym jest sprzedajgcy;
2) przewozne - jezeli przew6z dokonywany jest transportem obcym, a Ubezpieczajqcy je optacit;
3) podatek od towaréw i ustug, podlegajqcy odliczeniu zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami.

Suma ubezpieczenia

§ 96

1.
2.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy na podstawie wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ zawarcia obrotowej umowy
ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym bez stosowania konsumpcji sumy ubezpieczenia.
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4. Zzastrzezeniem ust. 5 ponizej, suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
chyba ze strony w umowie ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci, przy czym powinna ona odpowiadaé
maksymalnej wartosci mienia, na jednym $rodku transportu (tj. na jednym pojezdzie drogowym lub ich zespole, na
jednym sktadzie kolejowym, na poktadzie jednego samolotu, na jednym $rédlgdowym $rodku transportu
lub ich zespole).

5. Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci przedmiotu ubezpieczenia, nalezne odszkodowanie przystugiwa¢
bedzie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$¢ odszkodowania

1. Podstawg obliczenia rozmiaru szkody jest warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki
lub sprzedazy.

3. W razie uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia w stopniu kwalifikujgcym go do sprzedazy po obnizonych cenach,
rozmiar szkody stanowi réznica miedzy wartosciq przedmiotu ubezpieczenia przed wypadkiem a ceng ustalong
w drodze przeceny, o ktdrej terminie Ubezpieczajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

1. Odszkodowanie z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia ustala sie w kwocie

odpowiadajgcej rozmiarowi szkody spowodowanej zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem, w granicach sumy
ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczyé
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

3. Uprawnionym do otrzymania naleznego odszkodowania jest osoba, ktéra w chwili wystgpienia zdarzenia
powodujgcego szkode ponosita ryzyko transportowe.

4. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest mienie uszkodzone, odszkodowanie z tytutu jego utraty, ubytku lub
uszkodzenia zostaje pomniejszone o koszt przewidywanych napraw.

5. W przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, ktéry nadaje sie do naprawy, odszkodowanie ustala sie na
podstawie poniesionego kosztu naprawy, jednakze nie moze ono przekroczy¢ wartosci uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia.

6. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia sq maszyny lub urzgdzenia bedgce $Srodkami obrotowymi, odszkodowanie
nie moze przekroczy¢ kosztu wymiany lub naprawy czesci, ktéra ulegta utracie lub uszkodzeniu, powiekszonego
o koszty dostarczenia tej czesci i jej ponownego montazu, o ile zostaty poniesione, z zastrzezeniem, iz
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci catej maszyny lub urzgdzenia.

§99

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 89-98, pomniejszongq o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie nizszq niz 400 zt.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

§ 100
1.

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie dwie klasy ryzyka, w zaleznosci od
stopnia ryzyka wynikajgcego z rodzaju wykonywanej przez osoby objete ubezpieczeniem pracy a w przypadku
sekcji i klubow sportowych uprawianej dyscypliny sportowej:
1) Iklasa ryzyka obejmuje:

a) pracownikéw biurowych, osoby wykonujgce prace w placéwkach oswiatowych (wytgcznie personel

nauczycielski i wychowawczy); leczniczych (wytgcznie personel medyczny), naukowych i kulturalnych,
w rzemiosle recznym oraz osoby duchowne i niepracujqce;

b) osoby uprawiajgce: tenis stotowy, kreglarstwo, wedkarstwo, bilard, brydz sportowy, golf, szachy,
modelarstwo sportowe;

2) IIklasa ryzyka obejmuje osoby wykonujgce prace i/lub uprawiajgce dyscypliny sportowe inne niz wymienione
w klasie I.
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2. W przypadkach niewymienionych powyzej klase ryzyka ustala sie wedtug rodzajéw zatrudnienia lub
dyscyplin sportowych wymienionych w ust. 1 pkt 1) i 2) powyzej, najbardziej odpowiadajgcych stopniowi
ryzyka wynikajgcemu z rodzaju wykonywanej pracy lub dyscypliny sportowej uprawianej przez osoby objete
ubezpieczeniem, z zastrzezeniem § 113 ust. 1 pkt 10).

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§101

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez osoby objete ubezpieczeniem
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granicg.

Rodzaje Swiadczen

Swiadczenia podstawowe

§102

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 12 miesiecy od daty
jego wystgpienia - 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia;

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:
a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie;

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajqcy procentowi trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

§103

1. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakresem ochrony ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete:

1) nastepstwa zawatoéw serca i udarow moézgu, wytgcznie oséb w wieku do 65 lat, o ile w ciggu 24 miesiecy
poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia u osoby objetej ubezpieczeniem nierozpoznang lub
nieleczong choréb uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienia tetniczego lub choroby wiericowej)
lub cukrzycy;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie
uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do II klasy ryzyka, w rozumieniu postanowien § 100.

§ 104

1. Ubezpieczyciel dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

1) nabycia $srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebéw, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od
daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz do kwoty 3000 zt,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej;

2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz do kwoty
3000 zt.

2. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze przekroczy¢ kwoty 500 zt za kazdy zgb.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, jak réwniez koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéw zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sqg niezbedne z medycznego punktu widzenia
i nie mogq by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczenh spotecznych oraz pod
warunkiem, iz zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Swiadczenia dodatkowe

§ 105

1. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakres Swiadczen wyptacanych w zwigzku z zaistniatym wypadkiem
moze zostac¢ rozszerzony o:

1) zwrot kosztow leczenia,
2)
3) zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych,
4)

dzienne $wiadczenie szpitalne,

jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy,
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5) zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki.

§ 106

1. Zwrot kosztéw leczenia przystuguje pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.

2. Koszty leczenia zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty
poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 107

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje, w przypadku trwajgcego co najmniej 72 godziny pobytu osoby objetej
ubezpieczeniem w szpitalu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq - w wysokosci 0,15% sumy za kazdy dzier pobytu w szpitalu; dzienne
Swiadczenie szpitalne nie obejmuje pobytu osoby objetej ubezpieczeniem we wszelkiego rodzaju sanatoriach,
szpitalach uzdrowiskowych, osrodkach rehabilitacyjnych, domach opieki lub hospicjach.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz
za okres 90 dni.

§108

1. Zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych przystuguje do
wysokosci 5% sumy ubezpieczenia, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty wypadku.

2. Koszty rehabilitacji zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

§ 109

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy, przystuguje jezeli utrata zdolnosci
nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty wypadku - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

§110

Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki przystuguje od 10 dnia po
wypadku, a jezeli niezdolno$¢ do pracy (nauki) trwata co najmniej 30 dni - od nastepnego dnia po wypadku, nie dtuzej
jednak niz przez okres 90 dni - w wysokosci 0,15% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci do pracy (nauki).

Forma umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter indywidualny lub grupowy.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie imiennej lub bezimienne;j.

3. W umowach grupowych w odniesieniu do wszystkich osé6b obowiqzuje taki sam zakres ubezpieczenia, rodzaje
$wiadczen oraz sumy ubezpieczenia.

4. Forma bezimienna umowy moze by¢ stosowana wytgcznie w odniesieniu do ubezpieczen grupowych, w ktérych
ubezpieczeniem objetych zostato 100% oséb nalezgcych do okreslonej w umowie grupy.

Zakres ubezpieczenia

§112

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w zakresie petnym lub ograniczonym.

2. Zakres petny obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych
przez osoby objete ubezpieczeniem podczas wykonywania okreslonej w umowie ubezpieczenia pracy zawodowej,
w drodze do i z pracy oraz w zyciu prywatnym.

3. Zakres ograniczony obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez osoby objete ubezpieczeniem podczas wykonywania pracy zawodowej oraz
w drodze do i z pracy lub podczas wykonywania innych okreslonych w umowie ubezpieczenia czynnosci.
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Wytgczenia
§113

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq nastepstwa nieszczes$liwych wypadkéw doznanych w wyniku:
1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez osoby objete ubezpieczeniem przestepstwa albo samobéjstwa;
2) samookaleczenig;

3) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od srodkéw
psychoaktywnych lub choroby uktadu nerwowego, choroby o podtozu lekowym;

4) zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi $rodkami odurzajgcymi, psychotropowymi;

5) prowadzenia przez osoby objete ubezpieczeniem pojazdu bez wymaganego uprawnienia, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody;

6) wyczynowego uprawiania sportéw, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do II klasy ryzyka,
zgodnie z postanowieniami § 100, z zastrzezeniem postanowien § 103 ust. 1 pkt 2);

7) prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych z dziatalnoscig wydobywczq lub
materiatami wybuchowymi;

8) uczestnictwa w wyscigach pojazdoéw lgdowych, morskich lub powietrznych;

9) trzesienia ziemi;

[uny
=

wykonywania czynnos$ci zawodowych przez:

a) cztonkéw zatég statkow morskich i Srédlgdowych;
b) nurkéw;

c) cztonkéw zatég statkow powietrznych;

d) cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych;
e) pracownikéw agencji ochrony;

f)  personel wojskowy.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania osoby objetej ubezpieczeniem w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw albo innych érodkéw odurzajgcych, psychotropowych, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) infekcje;

3) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych i ich nastepstwa;

4) zatrucia przewodu pokarmowego;

5) zawaty serca i udary mézgu, z zastrzezeniem postanowien § 103 ust. 1 pkt 1).

Suma ubezpieczenia

§114

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdej osoby objetej ubezpieczeniem i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Dla $wiadczen dodatkowych ustala sie odrebne sumy ubezpieczenia odpowiadajgce wysokosci sumy
ubezpieczenia dla $wiadczen podstawowych.

Ustalanie wysokos$ci Swiadczenia

§ 115

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sqdu.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
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§116

1. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujqg lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowodoéw oraz dokumentacji medycznej.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
upoéledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po
wypadku a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

§117

Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem otrzymata $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmarta wskutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptaconq.

§118

Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrata naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko $wiadczenie
z tytutu Smierci osoby objetej ubezpieczeniem.

§119

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest na
podstawie wtasciwego zaswiadczenia lekarskiego.

2. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia w przypadku stwierdzenia,
iz w czasie niezdolnoéci do pracy lub nauki osoba objeta ubezpieczeniem wykonywata prace zawodowgq lub
uczeszczata na zajecia szkolne.

§120

Podstawq wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy jest orzeczenie lekarza
orzecznika ZUS, stwierdzajgce trwatq niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowe;j.

§121

1. Podstawg wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest karta informacyjna leczenia szpitalnego.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia szpitalnego; na wniosek osoby objetej
ubezpieczeniem Ubezpieczyciel moze podjqé¢ decyzje o wyptacie catosci lub czesci Swiadczenia w terminie
wczesniejszym.

§122

1. Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq na podstawie rachunkéw.

2. Ubezpieczyciel potrgca franszyze redukcyjng w wysokosci 20% poniesionych kosztéw leczenia oraz kosztow
rehabilitacji.

§123

Ubezpieczyciel zwraca osobie objetej ubezpieczeniem takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

Uprawnieni do otrzymania Swiadczenia

§124

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest osobie objetej ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a zgon nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed $miercig $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;j.

§125

1. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy wyptaca sie osobie objetej
ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci do
wykonywania pracy, nalezne przed $mierciq Swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

PAB/OW027/1809



49

§126

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie osobie objetej
ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§127

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptaca sie osobie objetej ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§128
1.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego
inwalidéw, koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

2. W przypadku gdy koszty wymienione w ust. 1 powyzej zostaty poniesione przez Ubezpieczajgcego bedq one
zwracane pod warunkiem wskazania osoby ubezpieczonej, na ktérg te koszty zostaty poniesione.

3. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§129

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 124-128, nie przystugujq uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat $mier¢ osoby
objetej ubezpieczeniem.

§130

1. Jezeli w chwili $mierci osoby objetej ubezpieczeniem nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach rownych,

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czeséciach rownych.

2. W razie braku uprawnionego z przystugujqgcego $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w granicach sumy
ubezpieczenia w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu
zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.

Ubezpieczenie Biznes Assistance

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§131

1. Umowa ubezpieczenia Biznes Assistance moze zosta¢ zawarta wraz z jednym sposréd okreslonych ponizej
ubezpieczen:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub

N

mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, lub

w

sprzetu elektronicznego, lub

N~

5
6

2. Umowe ubezpieczenia Biznes Assistance mozna zawrze¢ w wariancie podstawowym lub rozszerzonym.

)

)

)

) mienia od wszystkich ryzyk, lub

) odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia, lub
)

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen Assistance w zakresie:
1) pomoc techniczna w firmie (Assistance Serwisowy),

2) pomoc medyczna w Polsce (Assistance Medyczny),

3) firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance Informacyjny).

W Assistance Medycznym ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki wystepujgce na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, niezaleznie od miejsca pobytu, natomiast w Assistance Informacyjnym i Assistance Serwisowym
wytqcznie wypadki wystepujgce w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenia sq realizowane przez Ubezpieczyciela za poérednictwem Centrum Alarmowego w nastepujgcym
czasie poczgwszy od zgtoszenia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia:

1) wramach Assistance Serwisowego oraz Assistance Medycznego: 4 godziny,
2) wramach Assistance Informacyjnego:
a) w razie zgtoszenia w dniu roboczym: 24 godziny,
b) w razie zgtoszenia w sobote, niedziele lub dzien $wiqteczny: nastepnego dnia roboczego.

Jezeli ustuga przystugujgca w ramach ubezpieczenia nie zostanie zrealizowana w czasie okreslonym w ust. 5
powyzej, a pomiedzy osobg objetg ubezpieczeniem i Centrum Alarmowym nie doszto do innych uzgodnien,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty poniesione samodzielnie przez osobe objetq ubezpieczeniem w ramach zakresu
ubezpieczenia i do wysokosci sum ubezpieczenia dla danego rodzaju ustugi, jednakze nie wyzszych niz limity
wskazane w § 138, wytgcznie na podstawie dostarczonych przez osobe objetq ubezpieczeniem rachunkéw lub
faktur.

Zakres Ubezpieczenia Assistance Serwisowy

§132

1.

§

1.

W razie wystgpienia szkody w wyniku zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia

od ognia i innych zdarzen losowych i/lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku i/lub mienia od wszystkich ryzyk
i/lub szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum
Alarmowego, organizuje ustugi wskazane w ust. 2-5 ponizej.

W przypadku wystgpienia szkody wymagajqcej podjecia natychmiastowych dziata zmierzajgcych do
uniemozliwienia powiekszania sie jej rozmiaréw lub powstania dalszych szkéd w miejscu ubezpieczenida,
Ubezpieczyciel zapewnia pomoc interwencyjng specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, technika
urzqgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych, parkieciarza, glazurnika, murarza, malarza, stolarza) odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj powstatej szkody, polegajgcq na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz wykonania
ustugi, z wytgczeniem kosztéw czesci zamiennych.

W przypadku wystgpienia szkody wymagajgcej podjecia dozoru mienia w celu zapobiezenia powiekszania sie
szkody Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia maksymalnie
do 72 godzin od momentu zgtoszenia szkody.

Jezeli charakter lub rozmiar szkody w miejscu ubezpieczenia wytgcza mozliwos¢ prowadzenia w nim dziatalnosci
gospodarczej przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel przekazuje oferty agencji posrednictwa nieruchomosci
dotyczqce wynajmu lokali przystosowane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie ze specyfikacjqg lokalu
okreslong przez Ubezpieczajgcego. Jezeli agencja wynajmu lokali nie posiada aktualnie ofert lokali spetniajgcych
kryteria Ubezpieczajqgcego, wowczas dostarczenie takiej informacji przez Centrum Alarmowe jest traktowane jako
przedstawienie oferty agencji.

W zaleznosci od charakteru szkody, Ubezpieczyciel udziela informacji o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz
ustugodawcoéw dziatajgcych w rejonie najblizszym miejsca ubezpieczenia.

Ustugi o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej ograniczone sq limitami okreslonymi w § 138.

133

W wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 131 ust. 2, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum
Alarmowego:

1) w razie wystgpienia w miejscu ubezpieczenia awarii sprzetu komputerowego:

a) organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalisty informatyka w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenig;

b) jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa w ciggu 1 godziny, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie
pokrywa Ubezpieczajqcy;
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2)

organizuje i pokrywa koszty powrotu pociggiem (I klasa) lub autobusem osoby objetej ubezpieczeniem do
miejsca ubezpieczenia, w ktérym zaistniaty zdarzenia objete zakresem w ramach ubezpieczenia mienia od
ognia i innych zdarzen losowych i/lub ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

i/lub ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, z podrézy stuzbowej odbywanej na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej a wymagajgcych jej obecnosci. Koszty, o ktérych mowa powyzej przystugujqg jesli osoba objeta
ubezpieczeniem znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca ubezpieczenia. W przypadku gdy
odlegtos¢ jest wieksza niz 350 km i czas podrézy innym érodkiem lokomocji dtuzszy niz 6 godzin dopuszcza sie
powrét samolotem;

organizuje i pokrywa koszty:

a) transportu ubezpieczonych $rodkéw obrotowych i/lub maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczajqcego, gdy lokal w ktérym prowadzona dziatalno$é nie nadaje sie do dalszej
eksploatacji, na skutek zaistnienia zdarzen objetych zakresem w ramach ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych i/lub ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk;

b) wynajmu pomieszczen magazynowych na czas przechowywania mienia, o ktérym mowa w ppkt a)
powyzej, poza miejscem ubezpieczenia;

c) transportu powrotnego mienia, o ktérym mowa w ppkt a) powyzej, po usunieciu przyczyn, dla ktérych
zaistniata koniecznos¢ jego przeniesienia.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi w § 138.

Zakres Ubezpieczenia Assistance Medyczny

§ 134
1.

W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oséb objetych ubezpieczeniem
w miejscu pracy lub w czasie podrézy stuzbowej Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
organizuje nastepujgce ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1)

2)

8)

organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu, na ktére sktadajq sie dojazd
i honorarium lekarza, wytgcznie w przypadku nagtego zachorowanic;

organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego oséb objetych ubezpieczeniem z miejsca pobytu do
szpitala lub innej placéwki medycznej zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez
Centrum Alarmowe;

organizuje wizyty u lekarza specjalisty w przypadku zalecenia wydanego przez lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe w terminie wskazanym przez osobe objetq ubezpieczeniem,
z zastrzezeniem, iz koszt wizyty pokrywany bedzie przez osobe objetq ubezpieczeniem;

organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu wskazanym przez osobe objetq ubezpieczeniem

w celu zapewnienia opieki zgodnej z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum
Alarmowe lub lekarza Centrum Alarmowego - pod warunkiem iz nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie nastgpito wczeéniej w miejscu pracy i zostato zgtoszone do Centrum Alarmowego,

z zastrzezeniem, iz $wiadczenie przystuguje w terminie do 14 dni od momentu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania;

organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego (np. kule)
osobie objetej ubezpieczeniem, ktéra wymaga lezenia zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe okreslonymi w zwolnieniu lekarskim do miejsca wskazanego przez osobe
objetq ubezpieczeniem, z zastrzezeniem iz koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez osobe objetq
ubezpieczeniem - pod warunkiem iz nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie nastgpito wczesniej

W miejscu pracy;

organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po hospitalizacji (do 48 godzin), jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w miejscu pracy osoba objeta ubezpieczeniem jest
hospitalizowana powyzej 7 dni - pod warunkiem uzyskania zalecenia lekarza prowadzgcego i lekarza Centrum
Alarmowego, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie przystuguje w terminie do 30 dni od momentu nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, jednakze nie pézniej niz po 14 dniach od zakonczenia hospitalizacji osoby
objetej ubezpieczeniem;

organizuje i pokrywa koszty pracy rehabilitanta, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu
pracy lekarz prowadzgcy zaleci stosowanie zabiegdw rehabilitacyjnych w celu przywrécenia petnej sprawnosci
lub poprawy sprawnosci osoby objetej ubezpieczeniem - pod warunkiem braku mozliwosci uczeszczania osoby
objetej ubezpieczeniem do pracy dtuzej niz 7 dni potwierdzonej zwolnieniem lekarskim;

przekazuje wazne informacji rodzinie lub pracodawcy.

2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego:

1)

zapewnia osobie objetej ubezpieczeniem mozliwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej informacji co
do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Alarmowego nie majq charakteru
diagnostycznego;
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2) udziela informacji o lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miato miejsce podczas podrézy
stuzbowej powyzej 50 km od statego miejsca pracy osoby objetej ubezpieczeniem, nie moze on wykonywa¢
powierzonych na czas podrézy stuzbowej obowigzkéw, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
zorganizuje i pokryje koszt podrézy pracownika wyznaczonego przez Ubezpieczajgcego w celu zastepstwa osoby
objetej ubezpieczeniem. Transport odbywa sie pociggiem (I klasa) lub autobusem i dotyczy wytgcznie terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, ograniczone sq limitami okre$lonymiw § 138.

Zakres Ubezpieczenia Assistance Informacyjny

§ 135

1.

§
1.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje Ubezpieczajgcemu:

1) informacje dotyczqce kwestii prawnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq przez
dyzurujgcych prawnikéw w zakresie prawa pracy, prawa handlowego, kodeksu spoétek handlowych, kodeksu
postepowania administracyjnego, kodeksu cywilnego i prawa ubezpieczeniowego. Porady uzyskane od
prawnika majq charakter informacyjny i nie mogq by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna;

2) informacje o adresach i godzinach otwarcia kancelarii prawnych;

3) akty prawne (ustawy, rozporzgdzenia, uchwaty) lub wzorce uméw (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
0 prace, o dzieto itp.) drogq elektroniczng (poczta elektroniczna lub faks);

4) w razie potrzeby znalezienia tymczasowego pracownika zastepczego, oferty biur pracy tymczasowej
przygotowane na podstawie profilu pracownika okreslonego przez Ubezpieczajgcego;

5) inne informacje pracownicze (informacyjny serwis pracowniczy) takie jak:
a) informacje o $wiadczeniach przedemerytalnych;
b) informacje o prawach i obowigzkach bezrobotnych;
c) informacje o rejestracji w urzedzie pracy;
d) informacje o zasitkach dla bezrobotnych;
e) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
f) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujgcych prace poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

g) informacje o dokumentach i procedurach, koniecznych do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 1)-5) powyzej, ograniczone sqg limitami okre$lonymi w § 138.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-3) powyzej, nie obejmujqg udzielania Ubezpieczonemu telefonicznych porad
prawnych zwigzanych z roszczeniami Ubezpieczonego:

1) wobec Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem § 165;
2) przeniesionymi na niego w drodze przelewu wierzytelnosci (cesja);
3) iUbezpieczajgcego w ramach tej samej umowy wobec siebie nawzajem.

136

W wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 131 ust. 2, Ubezpieczyciel organizuje szkolenia BHP lub badania
pracownikéw w zakresie medycyny pracy wymaganych stosownymi przepisami prawa. Koszt szkoler lub badan
pokrywa Ubezpieczajqcy.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi w § 138.

Wytgczenia

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego oraz osoby objete ubezpieczeniem
samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach okreslonych dla poszczegélnych rodzajéw ustug
sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 138.

2. Zodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1) konserwacjqg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenic;

2) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sq wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;
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3) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

4) spozyciem przez osoby objete ubezpieczeniem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

psychotropowych;

5) samobdjstwem lub prébg samobéjstwa osoby objetej ubezpieczenig;

6) uczestnictwem osoby objetej ubezpieczeniem w bdjce z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

7) awariami w sprzecie komputerowym objetym gwarancjg lub takim, za ktéry na podstawie obowiqzujgcych
przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Assistance Medycznego jest wytgczona, jezeli koniecznos¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami chronicznymi oséb objetych ubezpieczeniem;

2) rekonwalescencjg oséb objetych ubezpieczeniem lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty

wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia 0séb objetych ubezpieczeniem lub komplikacjami w przypadku choréb,
ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medycznej.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci wytgczone sq:

1) ustugi elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami: zaréwek, bezpiecznikow,
przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetqgcznikéw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw, grzejnikéw, podgrzewaczy
przeptywowych, filtréw wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych
linii energetycznych oraz wszelkich tych instalacji, za ktérych naprawe lub konserwacje odpowiadajq
administracja budynku lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub

energetycznego,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu Ubezpieczajqgcy wiedziat przed zawarciem umowy

ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie z powodu zadziatania sity wyzszej Swiadczen gwarantowanych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia;

2) opodznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela, moggcych powodowa¢ brak
dyspozycyjnosci ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenie.

Suma ubezpieczenia

§138

1. Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajéw ustug udzielanych z tytutu ubezpieczenia Biznes Assistance

okresla ponizsza tabela.

SYTUACJA,
W JAKIEJ PRZYSEUGUJE
$WIADCZENIE

SWIADCZENIE

LIMITY W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH UBEZPIECZENIA

PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Pomoc techniczna w firmie (Assistance Serwisowy) - limity dotyczq Ubezpieczajgcego

Uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia wskutek kradziezy
z wtamaniem lub zdarzenia losowego

Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody

600 zt (2 razy w roku) 1000 zt (4 razy w roku)

Dozér mienia

500 zt (2 razy w roku) 700 zt (3 razy w roku)

Pomoc w zorganizowaniu lokalu zastepczego

bez limitu

Informacja o sieci ustugodawcéw

bez limitu

Powrot Ubezpieczonego do siedziby firmy

- 700 zt (2 razy w roku)

Transport mienia

- 1000 zt (1 raz w roku)

W razie awarii sprzetu komputerowego

Pomoc informatyka

- 400 zt (2 razy w roku)
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LIMITY W POSZCZEGOLNYCH

SYTUACJA,
W JAKIEJ PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE WARIANTACH UBEZPIECZENIA
SWIADCZENIE PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Pomoc medyczna w Polsce (Assisatnce Medyczny) - w razie zdarzenia na terenie firmy lub w czasie podrézy stuzbowej - limity dotyczg jednej
osoby objetej ubezpieczeniem

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu 400 zt (2 razy w roku) 700 zt (5 razy w roku)

Transport medyczny 750 zt (2 razy w roku) 1000 zt (3 razy w roku)

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

(koszt wizyty pokrywa osoba objeta ubezpieczeniem) bez limitu
Wizyta pielegniarki 300 zt (2 razy w roku) 500 zt (4 razy w roku)
Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
osoby objete; ubezp|e_czen|em w wyniku Dostawa lekow 300 zt (2 razy w roku) 300 zt (3 razy w roku)
nagtego zachorowania lub
?;ﬁls‘x:)zqsllwego wypadku Opieka domowa po hospitalizacji 300 zt (2 razy w roku) 500 zt (3 razy w roku)
Ustugi rehabilitacyjne 500 zt 800 zt
Infolinia medyczna bez limitu
Przekazywanie waznych informacji bez limitu
Przejazd w celu zastepstwa w podroézy stuzbowej 200 zt (1 raz w roku) 500 zt (2 razy w roku)

Teleasystent - firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance Informacyjny) - limity dotyczq Ubezpieczajgcego

Telefoniczna informacja prawna 400 zt (4 porady) 700 zt (7 porad)
Przesytanie drogq elelftronlc,znq lub‘faksem aktow & razy w roku 10 razy w roku
prawnych oraz wzorcéw uméw cywilnoprawnych
Pomoc w znalezieniu tymczasowego pracownika 2 razy w roku 4 razy w roku
zastepczego

Na zyczenie Ubezpieczajgcego
Informacyjny serwis pracowniczy bez limitu
Pomoc w zorganizowaniu szkoler BHP i badan .

- bez limitu

medycyny pracy
Informacje o adresach i godzinach otwarcia kancelarii bez limitu

prawnych

2. Po organizacji ustugi suma ubezpieczenia dla tej ustugi zmniejsza sie o kwote stanowigcg réwnowartosé kosztow,
jakie ponidst Ubezpieczyciel w celu jej wykonania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia w czeséci dotyczqcej danego rodzaju ustugi wygasa.

3. Sumy ubezpieczenia stanowiq gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Postanowienia wspdlne

Wytgczenia generalne

§139

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqgcy wyrzqdzit szkode umyslnie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie wytgczenia razgcego
niedbalstwa przy czym $wiadomosé wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub wadliwosci wykonanej pracy
albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczne z wing umysIng.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w paragrafach poprzedzajqcych
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkod:

1) powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub wyjgtkowym, wojng domowag,
lokautami i niepokojami spotecznymi;

2) powstatych w zwigzku z terroryzmem, strajkami, zamieszkami i rozruchami, chyba ze zostata wtgczona
klauzula terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchéw okreslona w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia;

3) powstatych wskutek dziatania i oddziatywania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego;

4) powstatych wskutek nieprzestrzegania obowiqzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych, o utrzymywaniu dozoru technicznego
nad tymi urzgdzeniami oraz przepiséw prawa budowlanego, a takze niestosowanie sie do decyzji i zalecen
wydanych w tych sprawach przez wtasciwe wtadze oraz nieprzestrzegania wszelkich wymogéw zawartych
w umowie ubezpieczenia, w tym zalecen Ubezpieczyciela w zakresie ochrony mienia przed szkodg, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie lub wysokos¢ szkody;

5) w mieniu skonfiskowanym, zawtaszczonym, znacjonalizowanym, zajetym lub zarekwirowanym prawomocnie
przez wtadze.

Ponadto z ubezpieczenia sq wytgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialno$¢, jak réwniez koszty zapobiezenia,
usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia, wynikajgce z: faktycznej lub spodziewanej niemoznosci
odczytania lub nieprawidtowego odczytania danych przez stanowigcy wtasno$¢ Ubezpieczajgcego lub innych
0s6b jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie, a w szczegdlnosci komputer, system komputerowy
oraz ich czesci lub urzqgdzenia, system telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czesci lub urzgdzenia, a takze
uktady peryferyjne, procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone lub urzgdzenia mechaniczne
wspomnianego wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu danych odnosi sie

w szczegolnosci do braku mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania,
zachowania, prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukcji lub
polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg lub

w sposob wczeéniej zamierzony.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§ 140

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemnej.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

N

nazwe i adres Ubezpieczonego,
NIP lub REGON,

~ w

rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

a U

okres ubezpieczenia,

~

miejsce ubezpieczenia,

oo

)

)

)

)

) obrét roczny,
)

)

) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
)

]

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

10) sposo6b ustalenia sumy ubezpieczenia,

11) wysokos$¢ sumy gwarancyjnej,

12) opis stanu zabezpieczenia mienia,

13) przyczyne, liczbe i wielko$¢ szkéd w okresie ostatnich 5 lat.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) wniosek dodatkowo powinien zawieraé:

1) wskazanie, czy mienie jest nowe, czy uzywane,

) okreslenie rodzaju $rodka transportu,

3) wskazanie czy transport bedzie dokonywany transportem obcym, czy transportem wtasnym,
)

wartos$¢ mienia zgtoszonego do przewozu, date rozpoczecia przewozu, miejsce nadania, przetadunku,
sktadowania i miejsce przeznaczenia, w przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia (ubezpieczenie mienia
podczas jednego przewozu),

5) maksymalng warto$¢ pojedynczego transportu oraz szacowangq liczbe transportéw w roku, w przypadku
obrotowej umowy ubezpieczenia (transport dokonywany w roku).

PAB/OW027/1809



56

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wniosek dodatkowo powinien zawierac¢:
1) dane oso6b objetych ubezpieczeniem, w przypadku zawierania umowy w formie imiennej,

2) liczbe o0séb objetych ubezpieczeniem, w przypadku zawierania umowy w formie bezimiennej,
3) klase ryzyka.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
z oceng ryzyka w zawieranej umowie ubezpieczenia.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2-4 powyzej albo zostat sporzgdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ albo sporzgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzy$¢ Ubezpieczajqgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty, Ubezpieczyciel zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie
z tresciq oferty.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 141

1.

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.

W ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) zastosowane urzgdzenia stuzqce do wykrywania i alarmowania o pozarze,
b) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od kradziezy z wiamaniem i rabunku sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia,
b) zastosowane zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
c) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) ubezpieczenie w systemie na pierwsze ryzyko,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu od wandalizmu sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na podwyzszenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) rodzaj przedmiotu ubezpieczenia,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) zastosowane urzgdzenia stuzgce do wykrywania i alarmowania o pozarze,
b) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania
mienia sktadka moze ulec:

1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) nizszq niz wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
b) wysokos¢ obrotu,

c) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
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2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) wyzszg niz wysokos$¢ sumy gwarancyjnej,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

8. W ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia i pekniecia sktadka moze ulec obnizeniu ze wzgledu na
wprowadzenie franszyzy redukcyjnej.

9. W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

10. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw sktadka moze ulec:

1) obnizeniu ze wzgledu na liczbe oséb objetych ubezpieczeniem wskazang w taryfie - w umowie ubezpieczenia
zawartej w formie grupowej,

2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
b) zawarcie umowy na rzecz osoby, ktéra ukonczyta 65 rok zycia,
c) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw zawatéw serca i udaréw moézgu,

d) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, doznanych w zwigzku
z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych
do II klasy ryzyka,

e) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.
11. W poszczegélnych ubezpieczeniach wchodzgcych w sktad pakietu dodatkowo sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) bezszkodowy przebieg ubezpieczenia u Ubezpieczyciela,
b) krotszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia,
c) liczba wykupionych ubezpieczen w ramach jednego pakietu,
d) ptatnosc¢ jednorazowaq,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

12. Ubezpieczyciel moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub rozmiarem prowadzonej przez Ubezpieczajgcego
dziatalnosci, rodzajem ubezpieczonego mienia, sumgq i érodkami jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami
wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq uwzgledniajqgc powyzsze czynniki.

§ 142

1. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony ustality odmienny
tryb ptatnosci sktadki.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos$¢
okreéla sie w umowie ubezpieczenia.

3. Obowiqgzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§ 143

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na jeden rok, chyba ze uméwiono sie inaczej.
4

W umowie ubezpieczenia ustala sie wspélng date zakoriczenia okresu ubezpieczenia dla wszystkich ubezpieczen
zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien

§ 144 ust. 6. W razie koniecznosci wyrébwnania okreséw ubezpieczenia w ramach poszczegélnych rodzajéw
ubezpieczenia zawiera sie ubezpieczenia krétkoterminowe.

§ 144

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
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3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajqce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotq.

5. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem.

Prawa i obowigzki stron umowy

§ 145

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane mu okolicznoéci, o ktére
Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

2. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na
poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoéci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

5. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu, miejsca ubezpieczenia, miejsca
zamieszkania lub siedziby.

§ 146

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 145 ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia § 145 ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 147

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozer mienia lub takich, ktérych usuniecia
domagat sie Ubezpieczyciel w pismach wystosowanych do Ubezpieczajgcego.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnoéci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek
nieusuniecia zagrozenia, jezeli niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 148
1.

Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia mienia, w tym do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony, przechowywania i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu
zapobieganie powstaniu szkody.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

1) Ubezpieczajqcy stosuje sie do obowigzujgcych przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie
i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, zalecen i wymagan
producentéw lub dostawcéw nad tymi urzgdzeniami oraz do innych przepiséw majqcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, a takze do wymogoéw zawartych w umowie ubezpieczenia;

2) Ubezpieczajqcy przestrzega wymogéw zabezpieczenia mienia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, utrzymuje ubezpieczone budynki, budowle i lokale wraz z ich
zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz stosuje powszechnie przyjete $rodki ostroznosci,

a takze obowiqzujqce przepisy dotyczqce ochrony oséb i mienia.
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W przypadku ubezpieczenia uzywanych pojazdéw mechanicznych podlegajgcych rejestracji Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do prowadzenia petnej dokumentacji pojazdéw stanowigcych jego $rodki obrotowe lub mienie
powierzone 0s6b trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy oraz dodatkowo wykonywania kazdorazowo
dokumentacji fotograficznej w postaci minimum dwéch zdje¢ (po przekgtnej) pojazdu.

Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy w szczegdlnosci dbanie o konserwacje przewodéw i urzqdzen
doprowadzajqcych i odprowadzajgcych wode, pare wodnq lub ciecze oraz zastosowanie w terminie odpowiednich
$rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzqgdzen.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych obowigzkiem Ubezpieczajqcego jest takze przestrzeganie zasad
dotyczqcych ich zabezpieczenia, okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

z dnia 7 wrzeénia 2010 roku w sprawie szczegétowych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne
(Dz.U. 2010 nr 166, poz. 1128 z p6zniejszymi zmianami).

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego Ubezpieczajqcy zobowigzany jest przestrzega¢ obowiqzujgcych
przepisow majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnosci przepiséw o budowie i eksploatacji
sprzetu danego rodzaju oraz instrukcji obstugi poszczegdélnych urzqdzen.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1-6 powyzej, z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmowié¢
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czeéci, przy czym w przypadku szkody w wartosciach
pienieznych przechowywanych lub transportowanych niezgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 2 i 5 powyzej
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do limitu okreslonego w § 9 Zatgcznika nr 1 do niniejszych
0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Zasady okreslone w ust. 1-7 powyzej nie majg zastosowania w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia.

§ 149

1.

§

1.

W ubezpieczeniu grupowym nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcemu, w czasie trwania okresu
ubezpieczenia, przystuguje prawo do objecia ochrong ubezpieczeniowq dodatkowych oséb nalezgcych do grupy
okreslonej w umowie, pod warunkiem wypetnienia stosownego wniosku oraz uiszczenia dodatkowej sktadki,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

Przy ubezpieczeniu grupowym nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawartym w formie bezimiennej,

w razie zwiekszenia lub zmniejszenia sie liczby oséb nalezgcych do grupy okreslonej w umowie, maksymalnie

0 5% (jednakze nie wiecej niz o 10 oséb w stosunku do liczby oséb Ubezpieczonych podanej na wniosku
ubezpieczeniowym, za objecie ochrong ubezpieczeniowq dodatkowych oséb Ubezpieczyciel nie pobiera dodatkowe;j
sktadki, jak rowniez nie dokonuje zwrotu jej niewykorzystanej czesci.

W razie stwierdzeniaq, iz liczba os6b nalezqcych do grupy okreslonej w umowie przekracza gorny limit, okre$lony
w ust. 2 powyzej i nie zostata za nie uiszczona dodatkowa sktadka, za wszystkie dodatkowe osoby nieujete we
whniosku ubezpieczeniowym Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do sktadki za okres udzielanej ochrony.

Osoba objeta ubezpieczeniem zobowiqgzana jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie od daty zakoriczenia
leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej;
2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia.

Osoba objeta ubezpieczeniem ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

150

W razie zajscia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1
powyzej, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku niezwtocznie od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim
wiadomosci (w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek obcigza réwniez Ubezpieczonego, chyba
Ze nie wie on o zawarciu umowy na jego rachunek);

2) niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa lub
wskutek wypadku srodka transportu;
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3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczgt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku;

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

6) udostepnic¢ petng dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mienia, a w przypadku ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego - dokumenty zwigzane z jego zakupem i eksploatacjq;

7) wypetni¢ wszelkie wymagane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) w razie wystgpienia wypadku Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest:

1) w przypadku szkody jawnej w momencie dostarczenia mienia, we wtasnym imieniu pisemnie zgtosi¢
przewoznikowi szkode przed przyjeciem mienia i sporzqdzi¢ z przewoznikiem protokoét wspélny stwierdzajgcy
okolicznosci przyczyny powstania szkody, jej charakter oraz rozmiar;

2) w przypadku szkody, niedajqcej sie z zewnqtrz zauwazy¢ w momencie dostarczenia (odbioru), we wtasnym
imieniu pisemnie zgtosi¢ szkode przewoznikowi i wezwa¢ go do sporzqdzenia protokotu wspoélnego
bezzwtocznie po stwierdzeniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od chwili wydania rzeczy przez
przewoznika;

3) w przypadku przewozu dokonywanego transportem wtasnym - sporzqdzi¢ protokét wspélny nadawcy, odbiorcy
oraz kierowcy lub komisyjny protokét wewnetrzny nadawcy lub odbiorcy - zaleznie od konkretnego stanu
faktycznego - réwniez z udziatem kierowcy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy paragraféw poprzedzajgcych stosuje sie
réwniez do Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:
1) w razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku osoba objeta ubezpieczeniem zobowigzana jest:
a) poddac sie leczeniu i stosowa¢ sie do zalecen majqgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku;

b) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
z leczenig;

c) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej;

d) podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

e) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) w razie Smierci osoby objetej ubezpieczeniem uprawniony zobowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie wyciqgg z aktu zgonu (do
wglgdu) oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego z osobg objetq
ubezpieczeniem (do wglgdu).

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia,

o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych

w ust. & pkt 2)-7), ust. 5 oraz ust.7, ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode
powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwigzku przyczynowym z powstatq szkodg.

§ 151

1.

W razie zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaniechania
dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim ugody, do
czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemne;j
zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.
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§152

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé¢, nie wczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Powyzsze nie dotyczy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

§153

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej;

2) podatku od towardéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, chyba ze suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujgcej podatek od towaréw i ustug.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§ 154

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia oraz przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody.

3. Wysokos$¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw,
kalkulacji i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

§ 155

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajqgcego wszczecie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢ ten
dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest podjqgé wspétprace umozliwiajgcg
wystgpienie przez Ubezpieczyciela z interwencjq uboczng w celu obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ubezpieczyciel podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania
sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe przystgpienie do sporu
w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi orzeczenia sgdu w sprawach okreslonych w ust. 1
powyzej w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia $srodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 powyzej Ubezpieczyciel
moze podnie$¢ przeciwko Ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego
i w tym zakresie odmoéwi¢ Ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystqpi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sqgdowq, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych z ust. 1 lub 2
niniejszego paragrafu lub § 150 ust. 4 pkt 1), 4), 5), Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa
w § 80 ust. 2 pkt 2), oraz odsetek i kosztow procesu zasgdzonych w postepowaniu sqdowym od Ubezpieczajqcego.

§ 156

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreélenia przyczyny,
rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczajgcemu instrukcji i wskazéwek
dotyczqcych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw
szkody.

2. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi
wszystkie dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania.

§157

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
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2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu
nalezytej starannoéci, wyjaénienia tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezspornq cze$¢ odszkodowania lub
$wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Oile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

4. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tym samym czasie ubezpieczony jest od tego samego ryzyka u dwéch
lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajgcy nie
moze zqgda¢ Swiadczenia przekraczajgcego wartos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych
z podwaéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 4 powyzej, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszqcej wysokos¢ szkody Ubezpieczajgcy moze zgda¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjq¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§158

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stanowisku Ubezpieczyciela w tej sprawie zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

§ 159

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat utracone przedmioty, zobowigzany jest niezwtocznie
zwroci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotédw na rzecz Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 160

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokoéci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba,
z ktérq Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢,
chyba ze osoba ta wyrzqdzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie niewykonania obowiqzkéw okre$lonych w ust. 3 powyzej, a takze w razie zrzeczenia sie przez
Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich odpowiedzialnych za
szkode, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czeéci, a w przypadku
gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - podlega zwrotowi w catoéci lub czesci, w zaleznoéci od tego, w jakim
zakresie niewykonanie obowiqzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej uniemozliwito Ubezpieczycielowi skuteczne
dochodzenie roszczen regresowych.

5. Zasady wynikajgce z ustepéw poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§161

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
Ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajqcy, bedgcy konsumentem, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej
w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.
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Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu:
1) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub
2) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Postanowienia koncowe

§162

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym, z zastrzezeniem § 164.

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§163

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Kodeksu Cywilnego i inne obowigzujqce przepisy prawa polskiego.

W razie wqtpliwosci co do tresci terminéw finansowych uzytych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
za miarodajne uwaza sie definicje zawarte w wydanych przez Ministra Finanséw regulacjach dotyczqcych
prowadzenia rachunkowoéci, obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 164

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqgca roszczen

na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (klient) mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktory $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie klienta wystepujgcego z reklamacjq.
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§ 165

1.
2.
3.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Obie strony umowy ubezpieczenia moggq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powoédztwo réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 166

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 24 wrze$nia 2018 roku i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(Wt ~—

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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HB | Zatgcznik Nr 1 do Ogdélnych
Warunkdéw Ubezpieczenia
Hestia Biznes obowiqzujgcych od dnia
24 wrzesnia 2018 roku - Minimalne
Wymogi Zabezpieczenia Mienia
przed Kradziezqg z Wtamaniem

Konstrukcja $cian, sufitow, podtog i dachow

§1

Sciany, sufity, podtogi i dachy lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ wykonane z materiatéw
i wedtug technologii wtasciwej dla danego typu obiektu. Lokale wykonane w catosci lub w czeéci z siatki drucianej lub

z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele
foliowe, namioty) nie sq uwazane za nalezycie zabezpieczone, z zastrzezeniem § 7.

Zabezpieczenie okien i innych zewnetrznych otworow

§2

Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym, wtasciwie osadzone i zamkniete.

1. Oknaiinne zewnetrzne otwory w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ na catej
powierzchni zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami majgcymi $wiadectwo odpornosci
na wtamanie wydane przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke uprawniong do certyfikacji,

szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki sposéb, aby
przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi.

2. Kraty, antywtamaniowe rolety lub zaluzje oraz okiennice powinny by¢ prawidtowo osadzone i zamkniete na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcg certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co
najmniej 2 klasy. Elementy krat nie mogg by¢ tgczone na potgczenia Srubowe lub wkrety, chyba ze sq trwale
zablokowane przed odkreceniem. Okiennice nie mogqg by¢ tak osadzone, aby byto mozliwe wyjecie okiennic
z zawiasow bez ich uszkodzenia.

3.  Wymogi okreslone w ust. 1 i 2 powyzej dotyczq lokali znajdujgcych sie w piwnicach, suterenach i na parterach,
a takze lokali na wyzszych kondygnacjach, do ktérych jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich
przybudéwek, balkonéw, taraséw i dachow.

§ 4

1. Postanowienia § 3 nie majq zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty dozér dla danego lokalu, albo
w lokalach zaopatrzonych w czynne przeciwkradziezowe urzqdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

2. Urzgdzenie sygnalizacyjno-alarmowe, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ uznane za czynne tylko pod
warunkiem, ze:

1) jest wtqgczone w stan gotowosci do odbioru bodzcéw sygnalizujgcych zagrozenie nieupowaznionego
przekroczenia chronionego obszaru i przekazywania ich w formie okresélonej w konstrukcji do wyznaczonego
miejsca lub wywotuje alarm lokalny,

2) zostato zainstalowane przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia,

3) petna kontrola dziatania systemu jest dokonywana w okresach nie dtuzszych niz 12 miesiecy, a czujek i toréw
transmisji - nie rzadziej niz co 6 miesiecy przez serwisanta urzgdzen alarmowych.

PAB/OW027/1809



66

Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych

§5

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne (w tym drzwi tarasowe oraz balkonowe) w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby nie byto
mozliwe:

1) wytamanie ich lub wywazenie bez uzycia sity lub narzedzi pozostawiajqgcych widoczne $lady,
2) wyjecie ich z zawiaséw bez uszkodzenia,
3) otwarcie ich bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

Jezeli przepisy wewnetrzne Ubezpieczajgcego nie przewidujq bardziej skutecznych zamknieé - drzwi zewnetrzne do
lokalu powinny by¢ zamkniete na co najmniej:

1) dwa zamki wielozastawkowe lub
2) jeden zamek atestowany (zamek wraz z wktadkq), lub

3) dwie ktédki posiadajgce certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy umieszczone na
oddzielnych skoblach, lub

4) jeden zamek wielozastawkowy i jedng ktodke posiadajgcg certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co
najmniej 2 klasy, lub

5) jeden zamek wielozastawkowy - wytgcznie w przypadku, gdy ubezpieczone mienie znajduje sie w lokalu
mieszczgcym sie w budynku biurowym, galerii, centrum handlowym lub handlowo-rozrywkowym, dla ktérego
ustanowiono staty dozoér, lub

6) jeden zamek otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu innego niz klucz (karta magnetyczna, kod
cyfrowy, czytnik biologiczny, np. linii papilarnych, teczéwki itp.) - wytgcznie w przypadku, gdy ubezpieczone
mienia znajduje sie w lokalu w ktérym ustanowiono staty dozér, albo w lokalu wyposazonym w czynne
przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

Drzwi oszklone, z zastrzezeniem wymogoéw okreslonych w ust. 2 powyzej, powinny by¢ na powierzchni oszklonej
zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami majgcymi S$wiadectwo odpornosci na
wtamanie wydane przez Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke uprawniongq do certyfikacji, szybami
o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie, co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki sposéb, aby
przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi. Elementy krat nie mogq by¢
tgczone na potgczenia $rubowe lub wkrety, chyba ze sq trwale zablokowane przed odkreceniem. Okiennice nie
moggq by¢ tak osadzone, aby byto mozliwe wyjecie okiennic z zawiaséw bez ich uszkodzenia.

Postanowienia ust. 3 powyzej nie majq zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty dozér dla danego
lokalu, albo w lokalach wyposazonych w czynne przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

W przypadku okreslonym w ust. 4 powyzej stosuje sie postanowienia § &4 ust. 2.

Drzwi oszklone nie mogq by¢ zaopatrzone w zamki (zasuwy), ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity
w szybie.

Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto powinno by¢ unieruchomione za pomocq zasuwy u goéry i u dotu od
wewnetrznej strony lokalu lub wewnqtrz drzwi.

Zabezpieczenie kluczy

§6

1.

Klucze do lokalu objetego ubezpieczeniem oraz klucze do urzgdzen stuzqcych do przechowywania wartosci
pienieznych powinny by¢ przechowywane w sposéb chroniqgcy je przed kradziezq i uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubezpieczajqcy po otrzymaniu o tym
wiadomosci zobowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ zamki.

Zabezpieczenie mienia znajdujgcego sie w innym miejscu niz lokal

§7

1.

Przy ubezpieczeniu mienia znajdujgcego sie w innym miejscu niz lokal, za nalezyte zabezpieczenie uwaza sie teren
(plac, parking) o$wietlony w porze nocnej, znajdujqcy sie pod statym dozorem, w catosci ogrodzony parkanem,
siatkq druciang lub ptotem o wysokosci co najmniej 160 cm. Ogrodzenie nie moze by¢ w jakikolwiek sposob
uszkodzone, przerwane lub niepetne. Brama na teren, na ktérym przechowywane jest mienie, powinna by¢
zamykana na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci

z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy.
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2. W przypadku ubezpieczenia pojazdéw, nie mogq znajdowac sie w nich kluczyki od stacyjek zaptonowych, wszystkie
posiadane systemy zabezpieczajgce powinny by¢ uruchomione, a drzwi powinny by¢ zamkniete na zamek
fabryczny.

3. Przy wyjezdzie Ubezpieczajgcy lub inne upowaznione przez niego osoby zobowigzane sq sprawdzi¢, czy osoba
wyprowadzajqca pojazd lub mienie jest do tego uprawniona.

Konstrukcja zamkow, ktdodek i uchwytow

§8

1. Zamki, ktédki i uchwyty zastosowane do zamkniecia ubezpieczonego mienia powinny odpowiada¢ nastepujgcym
wymogom:

1) zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte
do trzonu;

2) ktédki majqgce certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy powinny spetnia¢ wymogi
zabezpieczenia zaréwno w przypadku préby otwarcia ich wytrychem, jak przy zamkach opisanych w pkt 1)
powyzej;

3) uchwyty do mocowania ktédek powinny by¢ wykonane z ptaskownika przymocowanego na state do drzwi
lub krat w sposéb uniemozliwiajgcy jego oberwanie, ukrecenie lub obciecie. Grubo$¢ ptaskownika i otwér do
wprowadzenia kabtgka lub bolca powinien odpowiada¢ parametrom ktodki.

2. Atestowane zamki powinny posiada¢ atest okreslajgcy stopien odpornosci na wtamanie wystawiony przez
upowazniony podmiot.

Zabezpieczenie wartosci pienieznych oraz maksymalne
sumy ubezpieczenia

Przechowywanie wartosci pienieznych

§9

1. Pomieszczenia i urzgdzenia do przechowywania wartosci pienieznych powinny by¢ w nalezytym stanie
technicznym, zamkniete w sposéb przewidziany konstrukcjg, w tym na wszystkie zamki.

2. Wszystkie urzgdzenia i systemy alarmowe chronigce urzqdzenia lub pomieszczenia, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz uruchomione.

3. W ubezpieczeniu wartosci pienieznych od kradziezy z wtamaniem limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na
jedno urzqdzenie lub pomieszczenie zabezpieczajgce ograniczony jest do:

1) 100 000 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzqdzeniach do przechowywania wartosci o klasie
odpornosci I-IV potwierdzonej atestem lub certyfikatem upowaznionego podmiotu;

2) 150000 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzqgdzeniach lub pomieszczeniach do
przechowywania wartosci o klasie odpornosci V lub wyzszej potwierdzonej atestem lub certyfikatem
upowaznionego podmiotu;

3) 30000 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzgdzeniach do przechowywania wartosci bez
udokumentowanej klasy odpornosci na wtamanie (szafy stalowe, szafy stalowo-betonowe, szafy pancerne
i sejffowe). Przez brak mozliwosci okreslenia klasy odpornosci na wtamanie rozumie sie brak dokumentéw
(atestéw, informacji na tabliczce znamionowej urzgdzenia) $wiadczgcych o klasie urzgdzenia;

4) 2500 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w kasecie stalowej lub kasie fiskalnej.

4. Urzqdzenia o masie do 1 tony (za wyjgtkiem kaset stalowych i kas fiskalnych) stuzgce do przechowywania wartosci
pienieznych muszqg by¢ trwale przymocowane do $ciany lub innego elementu konstrukcyjnego budynku.

5. W ubezpieczeniu wartosci pienieznych od rabunku w lokalu maksymalna suma ubezpieczenia ograniczona jest do
100 000 zt na lokalizacje.

6. Wartosci pieniezne moggq sie znajdowa¢ poza urzgdzeniami lub pomieszczeniami wymienionymi w ust. 3 powyzej
wytgcznie w przypadku wykonywanych przez Ubezpieczajgcego czynnosci liczenia lub transportu wewnqtrz
ubezpieczonego lokalu oraz w pomieszczeniu kasowym w czasie trwania obstugi kasowej. W takim przypadku
Ubezpieczajqcy winien zapewni¢ dodatkowq ochrone fizyczng (dodatkowa osoba).
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Transport wartosci pienieznych

§10

1.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych w czasie transportu limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ograniczony
jest do:

1) 30000 zt - gdy transport wykonywany jest samochodem lub pieszo, jezeli ze wzgledu na odlegtosé¢ uzycie
samochodu jest nieuzasadnione;

2) 50000 zt - gdy transport wykonywany jest samochodem lub pieszo, jezeli ze wzgledu na odlegtos¢ uzycie
samochodu jest nieuzasadnione, natomiast osoba transportujgca chroniona jest przez pracownika (dodatkowa
osoba); osoba chronigca nie musi by¢ uzbrojona;

3) 150000 zt - gdy transport wykonywany jest samochodem lub pieszo, jezeli ze wzgledu na odlegtos¢ uzycie
samochodu jest nieuzasadnione, a do przenoszenia uzywa sie odpowiedniego zabezpieczenia technicznego,
np. specjalnych walizek z paralizatorem, sygnatem akustycznym lub substancjg niszczgcq banknoty, natomiast
osoba transportujgca chroniona jest przez co najmniej jednego pracownika ochrony, ktéry moze by¢
nieuzbrojony.

Pracownik ochrony, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3), to osoba posiadajgca licencje pracownika ochrony fizycznej lub
licencje pracownika zabezpieczenia technicznego i wykonujgca wytgcznie zadania ochrony w ramach wewnetrznej
stuzby ochrony albo na rzecz przedsiebiorcy, ktéry uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

w zakresie ochrony oséb i mienia.

Transporty piesze nalezy wykonywa¢ mozliwie najkrétszg drogg z pominieciem miejsc odosobnionych lub
uznawanych za niebezpieczne.

Transport wartosci pienieznych nie moze odbywac sie sSrodkami komunikacji zbiorowej, w przeciwnym razie
w przypadku szkody Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci.
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@ Zatqgcznik Nr 2 do Ogélnych

Warunkdéw Ubezpieczenia

Hestia Biznes obowiqzujgcych od dnia
24 wrzesnia 2018 roku - Klauzule
Dodatkowe

Klauzula automatycznego pokrycia

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od szkéd materialnych oraz ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel obejmuje automatyczng ochrong
ubezpieczeniowq $rodki trwate nowo nabyte lub takie, ktérych warto$¢ wzrosta wskutek dokonania inwestycji lub
modernizacji, w ktérych posiadanie wejdzie Ubezpieczajgcy w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ochrongq ubezpieczeniowg automatycznie zostaje objete mienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, o ile fakt
nabycia lub wzrostu wartosci mienia zostanie zgtoszony Ubezpieczycielowi w przeciggu 120 dni od daty przyjecia
nowo nabytych srodkéw trwatych lub wykonanej inwestycji lub modernizacji do ewidencji srodkéw trwatych
Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej klauzuli
mienia ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej 10% sumy ubezpieczenia $rodkéw trwatych ustalonej dla
poszczegoélnych przedmiotéw ubezpieczenia, aktualnej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, o ktérym mowa powyzej, w razie niedopetnienia
obowigzku zgtoszenia w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej.

W razie przekroczenia limitu ustalonego dla potrzeb niniejszej klauzuli odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela
ograniczona jest do sumy ubezpieczenia powiekszonej o limit wynikajgcy z klauzuli automatycznego pokrycia.

Sktadka za doubezpieczenie naliczana jest przy zastosowaniu stawki ustalonej w umowie ubezpieczenia oraz
zasady pro rata temporis, tj. proporcjonalnie do dtugosci okresu ubezpieczenia, poczgwszy od daty poniesienia
wydatkéw zwigzanych ze wzrostem wartosci srodka trwatego.

W przypadku zaistnienia szkody objetej ochrong na podstawie zapiséw niniejszej klauzuli, Ubezpieczyciel
uprawniony jest do potrgcenia z kwoty odszkodowania sktadek niezaptaconych, naliczonych w sposéb okreslony
w ust. 6 powyzej za caty okres ubezpieczenia.

Postanowienia niniejszej klauzuli nie majg zastosowania do mienia ubezpieczonego na pierwsze ryzyko.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula rzeczoznawcow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk oraz mienia w transporcie krajowym (cargo)

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli w granicach limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel
pokryje poniesione przez Ubezpieczajgcego konieczne i uzasadnione koszty ekspertyz rzeczoznawcéw zwigzane
z ustaleniem przyczyny, zakresu i rozmiaru szkody, z zastrzezeniem, ze powotanie rzeczoznawcy wymaga
akceptacji Ubezpieczyciela.
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Powotany ekspert nie moze pozostawaé¢ w stosunku stuzbowym, kapitatowym lub innej zaleznosci ze stronami
umowy.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu udziatu Ubezpieczyciela w kosztach wynosi 20 000 zt w okresie ubezpieczenia.
Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ryzyk budowlanych

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze zakres ochrony zostaje rozszerzony o:

1) szkody w budynkach podczas robét budowlanych w rozumieniu ustawy Prawo budowlane z dnia
7 lipca 1994 roku z pézniejszymi zmianami;

2) ryzyko katastrofy budowlanej, za ktérqg uwaza sie nieprzewidziane, niezalezne od woli Ubezpieczajgcego
i nagte uszkodzenie fizyczne obiektu lub jego czesci w rozumieniu przepiséw obowiqzujgcego prawa
budowlanego, z wytqgczeniem:

a) zdarzenh powstatych w obiektach, ktére z uwagi na ich stan techniczny zostaty zakwalifikowane, przed
powstaniem szkody do wysiedlenia lub rozbidrki;

b) zdarzen powstatych wskutek prowadzonych prac budowlano-montazowych;
c) strat lub szkéd spowodowanych wadliwym projektem;

d) strat lub szkéd spowodowanych wadami materiatowymi i/lub wadliwym wykonaniem (z tym ze niniejsze
wytgczenie ogranicza sie do przedmiotéw wadliwie wykonanych lub z wadliwego materiatu);

e) strat lub szkéd spowodowanych normalnym zuzyciem, korozjg, utlenieniem lub pogorszeniem wtaséciwosci
fizycznych wskutek oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych;

f) strat lub szkéd powstatych wskutek umyslnego dziatania, zaniechania lub razqgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednej i wszystkich lokalizacji tgcznie wynosi 100 000 zt na jedno
zdarzenie i 200 000 zt na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd okredlonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszgcq 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkdd materialnych, ubezpieczenia mienia
od wszystkich ryzyk oraz mienia w transporcie krajowym (Cargo)

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatqgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za
szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w wyniku: pozaru, wybuchu, upadku statku powietrznego, uderzenia
pojazdu, gdy zdarzenia te sq bezposrednim nastepstwem terroryzmu, strajku, zamieszek lub rozruchow.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg wynosi
10% sumy ubezpieczenia, nie wigcej niz 100 000 zt na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqcq 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula rozmrozenia (zepsucia) Srodkow obrotowych

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za
szkody w $rodkach obrotowych powstatych w wyniku podwyzszenia sie temperatury przechowywania

w urzqdzeniach chtodniczych w bezposrednim nastepstwie:

1) awarii urzgdzenia chtodniczego, w ktérym przechowywane sqg ubezpieczone $rodki obrotowe;

2) przerwy w dostawie energii elektrycznej trwajgcej nieprzerwanie przynajmniej 2 godziny i potwierdzonej przez
dostawce energii.

Klauzula obejmuje wytgcznie srodki obrotowe, ktére zgodnie z wymogami producenta lub dostawcy powinny by¢
przechowywane w temperaturze 4 stopni Celsjusza lub nizszej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate wskutek:
1) niewywigzania sie z ptatnosci wobec dostawcy energii;

2) planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej;

3) rozmrozenia na skutek niewtasciwego przechowywania $rodkéw obrotowych.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg nie moze
przekroczy¢ 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreélong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia maszyn i urzgdzen przenos$nych poza miejscem ubezpieczenia

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej mogg zostac¢ objete maszyny i urzqdzenia przeno$ne ubezpieczone w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na swoje przeznaczenie sq wykorzystywane
przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownikéw takze poza miejscem ubezpieczenia.

Maszyny i urzgdzenia przeno$ne poza miejscem ubezpieczenia objete sq ochrong ubezpieczeniowq wytgcznie
w zakresie, w jakim zostaty wczesniej ubezpieczone w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie, zgodnie z zatgczonym do niej wykazem, maszyny i urzgdzenia
przenos$ne wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnosciqg, stanowigce wtasnos$¢ Ubezpieczajgcego lub
bedqgce w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:

1) rodzaj sprzetu wraz z jego numerem identyfikacyjnym (numer fabryczny lub ewidencyjny);
2) rok produkcji;

3) sume ubezpieczenia dla poszczegélnych maszyn i urzgdzen.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem maszyn i urzqdzen przenosnych
z zamknietych lokali zabezpieczonych co najmniej zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych
wymogow zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes.

Z zastrzezeniem wytqczen okreslonych w §§ 8, 22, 36 oraz § 139 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes
Ubezpieczyciel w ramach niniejszej klauzuli nie odpowiada za szkody:

1) dotyczqce maszyn i urzqdzen uszkodzonych lub zdekompletowanych;

2) dotyczqce maszyn i urzqdzen uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjq uzytkowania;
3) zaistniate podczas naprawy;

4) zaistniate podczas przenoszenia i przewozenia.

Limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg wynosi
100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd powstatych poza miejscem ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie
wynoszqcg 400 zt z zastrzezeniem ust. 10 ponize;.
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10. W przypadku szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku franszyza redukcyjna wynosi
25% wysokosci szkody, nie mniej niz 400 zt.

11. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula pekania mrozowego

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych

1. Zzastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres petny ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych zostaje rozszerzony o szkody powstate wskutek pekania mrozowego.

2. Przez pekanie mrozowe rozumie sie szkody w urzgdzeniach instalacji wodnych, kanalizacyjnych, technologicznych,
klimatyzacyjnych lub grzewczych oraz zbiornikach kottéw, bojleréw, wodomierzy, sptuczek, urzqdzen kqpielowych,
sanitarnych i armatury powstate na skutek ich uszkodzenia przez zamarzajgcq w ich wnetrzu wode lub inny ptyn
technologiczny.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu szkéd spowodowanych przez pekanie mrozowe zachodzi wytgcznie pod
warunkiem:

1) utrzymania wyzej wymienionych instalacji w nalezytym stanie technicznym;

2) zapewnienia w okresach spadkéw temperatur nalezytego ogrzewania pomieszczen i/lub odpowiednie
zabezpieczenie instalacji przed dziataniem mrozu. W przypadku braku mozliwosci utrzymania dodatniej
temperatury i/lub odpowiedniego zabezpieczenia instalacji i zbiornikéw przed dziataniem mrozu nalezy
zamkng¢ zawory doprowadzajqce i usung¢ wode lub inny ptyn z instalacji i zbiornikow;

3) regularnego kontrolowania stanu wyzej wymienionych instalacji i urzgdzen oraz usuwanie wody lub innych
ptynéw z instalacji i urzgdzen w przypadku wytgczenia pomieszczen lub budynkéw z eksploatacji
i utrzymywanie instalacji i urzgdzen w stanie opréznionym.

4. Maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych klauzulg
pekania mrozowego nie moze przekroczy¢ 50 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, nie
wiecej jednak niz suma ubezpieczenia budynkéw i budowli lub maszyn urzgdzen i wyposazenia w zaleznosci od
tego, ktéra suma jest wyzsza.

5. Suma ubezpieczenia/limit odpowiedzialnosci ustala Ubezpieczajqcy, kierujqc sie szacowang wysokosciq
maksymalnej szkody, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko).

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 500 zt.

8. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreélony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okre$long w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia awarii i uszkodzen maszyn, urzgdzen lub aparatow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1. Zzastrzezeniem Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochrong ubezpieczeniowqg mogq zosta¢
objete szkody polegajgce na awariach lub uszkodzeniach maszyn, urzqdzen i aparatéw zainstalowanych w
miejscu wymienionym w umowie, zdatnych do uzytku i uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérych testy
probne zostaty zakoriczone z wynikiem pozytywnym; za awarie i uszkodzenie uwaza sie stan techniczny maszyny,
urzqdzenia lub aparatu, ktéry ogranicza lub uniemozliwia jego dalszq eksploatacje, oraz nagte zmniejszenie
sprawnosci lub niesprawno$¢ maszyny, urzqdzenia lub aparatu ograniczajgce jego zdatnos¢ do dziatania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowierh umowy odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub
warsztat naprawczy, o ile nie uchyla sie od odpowiedzialnosci;

2) powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji wtasciwosci uzytkowych maszyn
lub urzgdzen, w tym wskutek kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia sie kamienia kottowego, szlamu i innych
osadow, dziatania $rodkéw zrgeych lub starzenia sie izolacji;

3) powstatych wskutek doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego
urzqgdzenia warunkach;

4) powstatych w maszynach, aparatach i urzgdzeniach elektroenergetycznych spowodowanych dziataniem
prqdu;

5) w sprzecie elektronicznym; wytgczenie to nie dotyczy elektronicznych czeéci maszyn, urzgdzen i aparatéw
stanowigcej integralng cze$¢ tych maszyn, urzgdzen i aparatow;
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6) w wymienialnych narzedziach wszelkiego rodzaju, wymuréwkach oraz obudowach i rusztach piecéw oraz
palenisk, a takze dyszach palnikéw oraz innych elementach, ktérych czas prawidtowego funkcjonowania jest
krotszy od trwatosci maszyny;

7) w $rodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju;

8) spowodowanych wadami lub uszkodzeniami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych
Ubezpieczajqcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzieé.

Limit odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela za szkody objete ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej
klauzuli wynosi 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.
Dla szkéd okresdlonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1 000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia maszyn i urzgdzen od szkod elektrycznych

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg mogg zosta¢
objete szkody w czynnych i zainstalowanych na stanowiskach pracy maszynach elektroenergetycznych, aparatach
elektroenergetycznych i urzgdzeniach elektroenergetycznych spowodowanych dziataniem prqdu elektrycznego.

Maszyny elektroenergetyczne, aparaty elektroenergetyczne i urzqgdzenia elektroenergetyczne okreslone w umowie
ubezpieczenia sq objete ochrong w miejscu wymienionym w umowie, podczas eksploatacji, napraw lub remontéw
oraz montazu, demontazu oraz od szkéd powstatych wskutek akgji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami okreslonymi w ust. 1 powyzej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) elektroenergetycznych linii przesytowych;

2) wszelkiego rodzaju wktadek topikowych, bezpiecznikéw, stycznikéw, odgromnikéw, czujnikéw, zarédwek, lamp,
grzejnych urzgdzen elektrycznych;

3) transformatoréw eksploatowanych powyzej 25 lat;

4) szkod, za ktore na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub warsztat naprawczy;

5) szkdéd powstatych wskutek doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego
urzqgdzenia warunkach;

6) szkéd powstatych w maszynach, aparatach i urzgdzeniach elektroenergetycznych, w ktérych nie
przeprowadzono badan eksploatacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o eksploatacji urzqdzen
elektroenergetycznych, potwierdzonych protokotem;

7) szkdéd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji wtasciwosci uzytkowych
maszyn, aparatéw lub urzqgdzen elektroenergetycznych;

8) szkod w sitach i wezach, ogumieniu, oktadzinach, opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach, linach,
tancuchach, pasach, czeséciach szklanych i porcelanowych oraz innych elementach, ktérych czas prawidtowego
funkcjonowania jest krétszy od trwatosci maszyny, aparatu i urzgdzenia;

9) szkoéd powstatych w elementach maszyn i urzgdzen uszkodzonych mechanicznie, chyba ze szkody
mechaniczne powstaty w nastepstwie uszkodzen elektrycznych.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody objete ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej
klauzuli wynosi 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwity sie
inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.
Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula zwiekszonych kosztow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia mienia od ognia

i innych zdarzen losowych lub mienia od wszystkich ryzyk zostaje rozszerzony o koszty dodatkowe zwigzane

z zastosowaniem rozwigzan majgcych na celu unikniecie lub zmniejszenie zaktécen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci:

1) koszty zawiqzane z koniecznoscig uzytkowania zastepczych lokali;
2) koszty zwigzane z koniecznosciq uzytkowania zastepczych maszyn i urzqdzern;

3) koszty przeniesienia lub przewiezienia maszyn, urzqdzen, wyposazenia, érodkéw obrotowych do zastepczych
lokali;

4) dodatkowe koszty pracy: godziny nadliczbowe, dodatki za prace w nocy, niedziele i $wieta;

5) dziatania niezbedne w celu poinformowania statych klientéw, w tym pisma i telefony, o zmianach
w prowadzonej dziatalnosci.

Koszty dodatkowe objete sq ochrong ubezpieczeniowgq, o ile sq nastepstwem szkody materialnej w ubezpieczonym
mieniu, w zakresie objetym umowg ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub mienia od
wszystkich ryzyk, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty powstate w wyniku:

1) decyzji wtasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktére uniemozliwiajq lub opézniajq
odtworzenie zniszczonego mienia;

2) innowadji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia;
3) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie;
4) odkazania, zniszczenia lub zepsucia surowcéw, pétfabrykatéw lub gotowych produktow.

Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty dodatkowe (zalezne i niezalezne od czasu) poniesione przez
Ubezpieczajgcego w maksymalnym okresie odszkodowawczym wynoszqgcym 3 miesiqce, przy czym okres
odszkodowawczy rozpoczyna sie od daty szkody w mieniu powodujgcej zaktécenie w dziatalnosci.

Przez okres odszkodowawczy uwaza sie okres faktycznych zaktécen dziatalnosci, w ktérym konieczne jest
stosowanie rozwiqzan prowizorycznych w celu ich minimalizacji, jednakze nie dtuzej niz do konca okreslonego
maksymalnego okresu odszkodowawczego.

Limit odpowiedzialnosci wynosi 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowarn w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej ustala sie franszyze redukcyjng wynoszqcq 5% wysokosci szkody, nie mniej
niz 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia na state zamocowanych zewnetrznych urzgdzen lub
elementow budynkoéow i budowli

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatqgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg w miejscu
wskazanym w umowie ubezpieczenia mogq zosta¢ objete urzgdzenia lub elementy budynkéw i budowli, ktére ze
wzgledu na swoje przeznaczenie sq zamontowane na state na zewngtrz budynku lub budowli, w szczegélnosci:
markizy, sitowniki bram, zewnetrzne elementy telewizji przemystowej, lampy i oprawy $wietlne, zewnetrzne
elementy urzgdzen klimatyzacyjnych itp.

Zewnetrzne urzqdzenia lub elementy budynkéw i budowli objete sq ochrong ubezpieczeniowq od kradziezy pod
warunkiem, ze znajdujq sie na terenie ogrodzonym, o$wietlonym w porze nocnej i dozorowanym przynajmniej
w czasie poza pracq przedsiebiorstwa lub urzqdzenia znajdujg sie zamocowane na budynku na wysokosci nie
mniejszej niz 2,5 metra od poziomu terenu lub na dachu budynku.

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie urzqgdzenia, zgodnie z zatgczonym do niej wykazem,
zewnetrzne elementy budynkéw i budowli stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub bedgce w jego posiadaniu
na podstawie tytutu prawnego.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej opis urzgdzenia lub zewnetrznego
elementu budynku i jego wartos¢.
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10.

11.

Z zastrzezeniem wytqczen okreslonych w §§ 22 oraz 139 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes
Ubezpieczyciel w ramach niniejszej klauzuli nie odpowiada za szkody:

1) dotyczqce urzqdzen uszkodzonych lub zdekompletowanych przed powstaniem szkody;
2) dotyczqce urzqdzen uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania;
3) zaistniate podczas naprawy lub w wyniku prowadzonych prac remontowych i konserwatorskich.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w na state zamocowanych zewnetrznych urzqgdzen
lub elementach budynkéw i budowli, wynosi maksymalnie 20 000 zt, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, chyba ze strony umdéwity sie inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla pierwszej szkody w okresie ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqcg 500 zt
z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

Dla drugiej szkody w okresie ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszgcg 1000 zt
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Dla trzeciej i kazdej kolejnej szkody w okresie ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjnq wynoszqcq
2000 zt nie mniej niz 50% wartosci szkody.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzule majgce zastosowanie wytqcznie do ubezpieczenia mienia
w transporcie krajowym (Cargo)

Klauzula terytorialna

rozszerzajgca zakres terytorialny ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (Cargo)
o kraje Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Norwegii

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli mienie ubezpieczone jest w transporcie na
terenie krajow Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Norwegii.

Zakres ubezpieczenia mienia w transporcie na terenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest taki sam, jak
okreslony w umowie ubezpieczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejsza klauzula ma zastosowanie wytgcznie dla transportéw, ktérych poczgtek lub koniec ma miejsce na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mozliwe jest po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1) tgczna warto$é przewozonego mienia nie moze przekroczy¢ 500 000 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej;

2) minimalna franszyza redukcyjna dla szkéd poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej wynosi 10% wysokosci
szkody, nie mniej niz 2000 zt.

W przypadku szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wykazag, iz zostaty spetnione warunki niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula kradziezowa

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli, standardowy zakres ubezpieczenia mienia
w transporcie krajowym (cargo) zostaje rozszerzony o ryzyko kradziezy mienia z pojazdu oraz mienia wraz

z pojazdem, pod warunkiem ze:

1) pojazd uzyty do transportu konstrukcyjnie przeznaczony jest do przewozu towaréw;

2) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0s6b dokonujgcych transportu wszystkie okna i inne otwory dajgce
dostep do wnetrza pojazdu lub przewozonego mienia sq w nalezytym stanie technicznym i zamkniete na
klucz;

3) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0s6b dokonujgcych transportu uruchomiony zostat atestowany
i sprawny system antywtamaniowy oraz co najmniej jedno z nastepujgcych urzqdzen: blokada kierownicy,
blokada skrzyni biegéw, immobilizer lub inne urzgdzenie uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu;

4) wnetrze przestrzeni tadunkowej pojazdu nie jest widoczne z zewnqtrz;
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5) kierowca pozostawiajgcy pojazd z towarem zobowigzany jest wytqczy¢ silnik, zamkng¢ pojazd na klucz, zabra¢
ze sobq kluczyki do pojazdu, dowéd rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty tadunkowe;

6) w godzinach 23.00-5.00 pojazd pozostawiony bez opieki 0s6b dokonujgcych transportu zaparkowany jest:

a) w garazu nalezycie zabezpieczonym i zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
ktédke majqcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy, lub

b) na parkingu, jezeli pojazdy sq catodobowo pilnowane przez obstuge parkingu i chronione przed kradziezq,
a w szczegolnosci:

i)  parking jest ogrodzony ze wszystkich stron statym ogrodzeniem i ma zamykanq brame wjazdowq lub
szlaban wjazdu;

ii) przy wyjezdzie obstuga parkingu zobowigzana jest sprawdzi¢, czy osoba wyprowadzajgca pojazd jest
do tego uprawniona.

Ubezpieczajgcy powinien udzieli¢ wszystkim osobom, ktérymi postuguje sie przy dokonywaniu transportéw,
pisemnej instrukcji zgodnej z warunkami okre$lonymi w niniejszej klauzuli.

W kazdej szkodzie powstatej wskutek kradziezy wprowadza sie franszyze redukcyjnq wynoszqcq 10% wysokosci
szkody, nie mniej niz 400 zt.

W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest wykaza¢, iz zostaty spetnione
tqcznie warunki niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula sktadowania

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg moze zostac
objety okres sktadowania nie dtuzszy niz 24 godziny po zakonczeniu operacji zatadunkowych, a przed rozpoczeciem
transportu i okres sktadowania nie dtuzszy niz 24 godziny po zakofczeniu transportu, a przed rozpoczeciem
operacji wytadunkowych.

Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mozliwe jest po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) tgczna warto$¢ mienia na jednym i wszystkich $rodkach transportu nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie;

2) Srodek transportu wraz z mieniem bedgcym przedmiotem ubezpieczenia zaparkowany jest:

a) w garazu nalezycie zabezpieczonym i zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
ktodke majqcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy, lub

b) na parkingu, jezeli pojazdy sq catodobowo pilnowane przez obstuge parkingu i chronione przed kradziezgq,
a w szczegolnosci:

i) parking jest ogrodzony ze wszystkich stron statym ogrodzeniem i ma zamykang brame wjazdowq lub
szlaban wjazdu;

ii) przy wyjezdzie obstuga parkingu zobowiqzana jest sprawdzi¢, czy osoba wyprowadzajgca samochéd
jest do tego uprawniona.

3) kierowca pozostawiajqcy na parkingu pojazd z towarem zobowigzany jest wytqczy¢ silnik, zamkng¢ pojazd na
klucz, zabra¢ ze sobq kluczyki do pojazdu, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty tadunkowe;

4) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0s6b dokonujgcych przewozu uruchomiony zostat atestowany
i sprawny system antywtamaniowy oraz co najmniej jedno z nastepujgcych urzqdzen: blokada kierownicy,
blokada skrzyni biegéw, immobilizer lub inne urzgdzenie uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu.

Zakres ubezpieczenia w okresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, odpowiada zakresowi ubezpieczenia w czasie
transportu mienia.

W przypadku szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wykaza¢, iz zostaty spetnione warunki niniejszej klauzuli.

Ubezpieczajgcy powinien udzieli¢ wszystkim osobom, ktérymi postuguje sie przy dokonywaniu transportéw,
pisemnej instrukcji zgodnej z warunkami okreslonymi w niniejszej klauzuli.

W kazdej szkodzie powstatej podczas okresu sktadowania po zakoriczeniu operacji zatadunkowych, a przed
rozpoczeciem transportu i po zakonczeniu transportu, a przed zakoriczeniem operacji wytadunkowych, wprowadza
sie franszyze redukcyjng wynoszqcq 10% wysokosci szkody, nie mniej niz 400 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula zatadunku

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa mienia

w transporcie krajowym (cargo) obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
upadku lub uderzenia przez urzgdzenia zatadowcze, podczas i w zwigzku z operacjami zatadunkowymi na $rodek
transportu, dokonywanymi w miejscu nadania przed rozpoczeciem transportu.

Za poczqtek operacji zatadunkowych uwazany jest moment, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony
w miejscu sktadowania nadawcy w celu bezposredniego umieszczenia na $rodku transportu, a za zakoriczenie
- moment jego umieszczenia i zamocowania na $rodku transportu.

W przypadku szkody Ubezpieczajqcy zobowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty
stwierdzajqce, kto i na czyje zlecenie dokonywat operacji zatadunkowych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula wytadunku

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa mienia w
transporcie krajowym (cargo) obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
upadku lub uderzenia przez urzgdzenia zatadowcze, podczas i w zwigzku z operacjami wytadunkowymi ze $rodka
transportu, dokonywanymi w miejscu przeznaczenia, po zakonczeniu przewozu.

Za poczgtek operacji wytadunkowych uwazany jest moment rozpoczecia usuwania mocowan transportowych,
a za zakonczenie - moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia w miejscu sktadowania odbiorcy,
bezposrednio po zdjeciu ze $rodka transportu.

W przypadku szkody Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty
stwierdzajqce, kto i na czyje zlecenie dokonywat operacji wytadunkowych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzule majgce zastosowanie wytqcznie do ubezpieczenia
sprzetu elektronicznego od szkdéd materialnych

Klauzula elektronicznego sprzetu przeno$nego (101/1)

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego rozszerza sie o szkody w przeno$nym sprzecie elektronicznym uzywanym do prac stuzbowych
przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownikéw poza miejscem ubezpieczenia, o ile prace te sq wykonywane na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody powstate lub zwiekszone wskutek wypadku $rodka transportu nalezgcego
do Ubezpieczajgcego, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem technicznym pojazdu bqdz tez
szkoda powstata lub zostata zwiekszona wskutek niewtasciwego opakowania sprzetu, niezgodnie z zaleceniami
producenta lub wskutek braku takiego opakowania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek kradziezy z wiamaniem z pojazdu pod
warunkiem, ze:

1) pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);
2) pojazd byt prawidtowo zamkniety na klucz;

3) sprzet pozostawiony w pojezdzie zostat zamkniety w bagazniku lub w innym schowku, stanowigcym seryjne
wyposazenie pojazdu;

4) wnetrze bagaznika nie moze by¢ widoczne z zewnqtrz;

5) sprzet zostat skradziony w godzinach: 5.00-23.00 - przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradziezy,
gdy pojazd zaparkowany zostat na parkingu strzezonym i wyposazony byt w sprawne i atestowane urzqdzenie

antywtamaniowe (np. wywotujgce alarm) albo znajdowat sie w garazu zamknietym na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy.
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Dla szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz szkéd powstatych wskutek upadku
wprowadza sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie wynoszgcq 15% wysokosci szkody, nie mniej niz ustalona
w umowie w czesci ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach
samochodowych (101/2)

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatqgcznikow
do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego rozszerza sie o szkody w sprzecie elektronicznym na state zainstalowanym w pojazdach
samochodowych.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek kradziezy z wiamaniem z pojazdu pod
warunkiem, ze:

1) pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);

2) pojazd byt prawidtowo zamkniety na klucz;
3) sprzet, zgodnie z zaleceniami producenta, jest wtasciwie zamocowany;
4) sprzet zostat skradziony w godzinach: 5.00-23.00 - przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradziezy,

gdy pojazd zaparkowany zostat na parkingu strzezonym i wyposazony byt w sprawne i atestowane urzqdzenie
antywtamaniowe (np. wywotujgce alarm), albo znajdowat sie w garazu zamknietym na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub ktédke majgcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody:

1) powstate wskutek wypadku srodka transportu, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem
technicznym pojazdu nalezgcego do Ubezpieczajgcego;

2) objete ubezpieczeniem auto casco pojazdu albo odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula rozszerzenia zakresu terytorialnego (102)

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego rozszerza sie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje szkody powstate na terytorium
krajow okreslonych w umowie.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula nosnikéw obrazu w urzgdzeniach fotokopiujgcych (120)

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zostaje
rozszerzona o szkody powstate w nosnikach obrazu (np. bebnach selenowych) znajdujgcych sie w urzgdzeniach
fotokopiujgcych.

W razie szkody powstatej wskutek pozaru lub kradziezy z wtamaniem odszkodowanie bedzie wyptacone na
podstawie wartosci nowej czesci zamiennej.

Odszkodowanie za szkody powstate w wyniku innych zdarzen bedzie obnizone proporcjonalnie do liczby kopii juz
wykonanych na dzien powstania szkody (stan zuzycia technicznego mienia).

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzule majgce zastosowanie wytqcznie do ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia

Wtgczenie szkéd powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (klauzula 001)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie, powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z wytgczeniem
szkoéd powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreélong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkéd w rzeczach ruchomych oséb trzecich, z ktorych osoby objete
ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego (klauzula 003)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowierh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomych oddanych w uzytkowanie
0s0b objetych ubezpieczeniem na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia albo innego
pokrewnego stosunku prawnego.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkdéd w przedmiotach ze szkta, ceramiki, terakoty lub tworzyw sztucznych, chyba ze stanowiq czes¢ sktadowq
rzeczy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

2) szkoéd wyniktych ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania;
3) szkoéd w pojazdach mechanicznych;
4) szkéd w sprzecie elektronicznym lub komputerowym.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkoéd na osobie wyrzgdzonych pracownikom (klauzula 004)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody na osobie i w mieniu wynikajgce z wypadkdw przy pracy w rozumieniu art. 3 ustawy

z dnia 30 pazdziernika 2002 roku z pézniejszymi zmianami, o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy
pracy i choréb zawodowych wyrzgdzone pracownikom Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) szkdéd wyniktych z wypadkéw przy pracy majgcych miejsce poza okresem ubezpieczenia;

2) szkod powstatych wskutek stanéw chorobowych niewynikajgcych z wypadkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej;
3) $wiadczen przystugujgcych poszkodowanemu na podstawie przepiséw ustawy, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke wskazang w umowie ubezpieczenia.

PAB/OW027/1809



80

Witgczenie szkéd w rzeczach znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
osob objetych ubezpieczeniem (klauzula 005A)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowier umowy ubezpieczenia
okreslonych we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o szkody w rzeczach znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych
ubezpieczeniem, polegajgce na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie, niezaleznie od zrédta obowigzku
odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania).

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkéd w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) szkoéd w rzeczach przyjetych w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy lub innych podobnych
czynnosci, powstatych w czasie ich wykonywania;

3) szkdéd w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu, albo rzeczach w nich pozostawionych;

4) szkoéd wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspoétdziatania lub wspoétuczestnictwa oséb
wczesniej karanych bedqcych pracownikami oséb objetych ubezpieczeniem lub osobami, ktérymi osoby objete
ubezpieczeniem sie postugujg;

5) szkdd polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku
z: poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
wprowadzeniem w btqd lub wykorzystaniu pozostawania w btedzie;

6) szkod w wartosciach pienieznych.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkod okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w pkt 1) powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkéd w pojazdach mechanicznych znajdujgcych sie w pieczy,
pod dozorem lub kontrolg os6b objetych ubezpieczeniem (klauzula 005B)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w pojazdach mechanicznych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
0s06b objetych ubezpieczeniem oraz w ich wyposazeniu, polegajgce na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie,
niezaleznie od zrédta obowiqzku odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiqzania).

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela istnieje wytqcznie w sytuacji, gdy pojazdy byty przechowywane na ogrodzonym,
os$wietlonym w nocy i strzezonym catodobowo parkingu, zabezpieczonego szlabanem, bramq lub innym
zabezpieczeniem, z ktérego wyjazd pojazdem mechanicznym przez osobe nieuprawniong jest niemozliwy.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) wrzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) wrzeczach przyjetych w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy lub innych podobnych ustug,
powstatych w czasie ich wykonywania;

3) w wartosciach pienieznych oraz innych rzeczach pozostawionych w pojazdach, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej;

4) szkoéd wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspoétdziatania lub wspétuczestnictwa oséb
wczesniej karanych bedgcych pracownikami oséb objetych ubezpieczeniem lub osobami, ktérymi osoby objete
ubezpieczeniem sie postugujg;

5) polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku z:
poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
wprowadzeniem w btgd lub wykorzystaniu pozostawania w btedzie.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

5. Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej ustala sie franszyze redukcyjng wynoszgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.
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6.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okresélony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkdd w wartosciach pienieznych znajdujgcych sie w pieczy,
pod dozorem lub kontrolg osob objetych ubezpieczeniem (klauzula 005C)

1.

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowier umowy ubezpieczenia okre$lonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w wartoséciach pienieznych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb
objetych ubezpieczeniem, polegajgce na ich zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie niezaleznie od zrédta obowigzku
odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiqgzania).

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkdéd w wartosciach pienieznych, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) szkoéd w wartosciach pienieznych przyjetych w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy lub innych
podobnych czynnosci, powstatych w czasie ich wykonywania;

3) szkdd wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspétdziatania lub wspétuczestnictwa oséb
wczesniej karanych bedgcych pracownikami oséb objetych ubezpieczeniem lub osobami, ktérymi osoby objete
ubezpieczeniem sie postugujg;

4) szkod polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku
z: poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
wprowadzeniem w btagd lub wykorzystaniu pozostawania w btedzie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okre$long w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkod wyniktych bezposrednio lub posrednio z emisji, wycieku lub
innej formy przedostania sie do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji
niebezpiecznych (klauzula 006)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o:

1) szkody na osobie lub w mieniu powstate posrednio lub bezposrednio z emisji, wycieku lub innej formy
przedostania si¢ do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych;

2) koszty usuniecia, neutralizacji lub oczyszczenia gleby z substancji zanieczyszczajgcych poniesione przez osoby
trzecie.

Szkody i koszty okreslone w ust. 1 powyzej objete sq zakresem ubezpieczenia o ile sq spowodowane przez nagte,
mozliwe do zidentyfikowania, niezamierzone i nieoczekiwane zdarzenie, ktére w catosci zaistnieje w okreslonym
czasie i miejscu.

Wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego zdarzenia uwaza sie za jeden wypadek, z ktérego roszczenia
mogq by¢ zgtoszone do umowy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zaistnienia wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar umownych, odszkodowan za straty moralne wynikajgce
posrednio lub bezposrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody, gruntu
jakichkolwiek substancji niebezpiecznych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkéd okresdlonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1 000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w pkt 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Wtgczenie szkéd w rzeczach stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub innych
czynnosci w ramach ustug wykonywanych przez osoby objete ubezpieczeniem
(klauzula 007)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w rzeczach (ruchomych lub nieruchomych) stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub
innych czynnosci wykonywanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstate w czasie ich wykonywania.

2. W razie watpliwosci w ustaleniu, w oparciu o zapisy umowy zawartej przez osoby objete ubezpieczeniem
z poszkodowanym, czy przedmiotem obrébki, naprawy lub innych czynnosci jest cata rzecz, czy jej czes¢, za
przedmiot tych czynnosci uznaje sie mozliwg do wyodrebnienia pod wzgledem funkcjonalnym lub konstrukcyjnym
czes¢ rzeczy poddang obrébcee, naprawie lub innym czynnosciom.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkdéd w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) utraty rzeczy nie wynikajgcej z ich zniszczenia lub uszkodzenia;
3) szkéd w wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju dokumentach;
4) szkod wyrzgdzonych podczas prac tadunkowych wszelkiego rodzaju.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkod wyrzgdzonych przez dostarczong lub wyprodukowang energie
oraz szkéd wyniktych z niedostarczenia energii w jakiejkolwiek postaci (klauzula 008)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone przez energie dostarczonq lub wyprodukowang przez
osoby objete ubezpieczeniem oraz o szkody w mieniu lub na osobie wynikte z niedostarczenia energii
w jakiejkolwiek postaci.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

4. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreélony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wigczenie szkod poniesionych przez producenta produktu finalnego wskutek
wadliwosci produktow dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem
(klauzula 009)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes oraz z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody poniesione przez producenta produktu finalnego wskutek
wadliwosci produktéow dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem polegajgce na:

1) zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy producenta produktu finalnego zmieszanych lub potgczonych z wadliwymi
produktami dostarczonymi przez osoby objete ubezpieczeniem, z wytgczeniem kwoty odpowiadajgcej cenie
dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem;

2) poniesieniu kosztéw produkcji wyrobu finalnego, z wytgczeniem kwoty odpowiadajgcej cenie dostarczonych
przez osoby objete ubezpieczeniem produktéw;

3) poniesieniu dodatkowych kosztéw na usuniecie szkéd w produkcie finalnym lub doprowadzenie go do
stanu odpowiadajgcego wymogom prawnym lub rynkowym; przy czym Ubezpieczyciel nie pokrywa kwoty
wynikajgcej ze stosunku ceny dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem produktéw do ceny sprzedazy
produktu finalnego;

4) zmniejszeniu przychodéw wskutek koniecznosci obnizenia ceny przerobionego produktu finalnego,
z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel nie pokrywa kwoty odpowiadajgcej stosunkowi ceny zaptaconej za
dostarczony przez osoby objete ubezpieczeniem produkt do ceny, za ktérq przerobiony produkt mégtby by¢
sprzedany, gdyby produkt dostarczony przez osoby objete ubezpieczeniem nie byt wadliwy; odszkodowanie
jest przyznawane zamiast kosztéw, o ktérych mowa w pkt 2) powyzej.
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2. Za poszkodowanego w rozumienia niniejszej klauzuli uwaza sie osobe, ktéra poniosta szkody wskazane
w ust. 1 pkt 1)-4) powyzej.

3. Jezeli okaze sig, ze mozliwe jest doprowadzenie przerobionego produktu do stanu umozliwiajgcego jego sprzedaz,
w drodze ekonomicznie uzasadnionego procesu naprawczego, Ubezpieczyciel oceni koszty takiego procesu; przy
czym z kwoty odszkodowania Ubezpieczyciel potrgca kwote odpowiadajgcq stosunkowi ceny zaptaconej
za dostarczony przez Ubezpieczajgcego produkt do ceny, za ktérq przerobiony produkt moze by¢ sprzedany.

4. Ochrona nie obejmuje:
1) szkoéd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju;
2) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany;
3) kosztow poniesionych na usuniecie i zastgpienie wadliwej rzeczy przez rzecz wolng od wad;
4) jakichkolwiek strat posrednich innych od jednoznacznie objetych ubezpieczeniem.

5. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

6. Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.

7. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkod poniesionych przez uzytkownika maszyn lub urzgdzen
wyprodukowanych, naprawionych, dostarczonych lub konserwowanych przez osoby
objete ubezpieczeniem, powstate wskutek wadliwosci rzeczy wytworzonych lub
poddanych obrdbce z uzyciem tych maszyn lub urzgdzen (klauzula 010)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody poniesione przez uzytkownika maszyn lub urzqdzen wyprodukowanych, naprawionych,
dostarczonych lub konserwowanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstate wskutek wadliwosci rzeczy
wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzgdzen polegajgce na:

1) zniszczeniu lub uszkodzeniu produktéw wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub
urzqdzen;

2) naktadach i wydatkach na produkcje lub obrébke, straconych w zwigzku z wadliwoécig tych maszyn lub
urzqdzen;

3) dodatkowych wydatkach poniesionych na poczet usuniecia wad albo szkéd w produktach wytworzonych
lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzqdzen, w celu doprowadzenia ich do stanu
odpowiadajgcego wymogom prawnym lub rynkowym.

2. Za poszkodowanego w rozumieniu niniejszej klauzuli uwaza si¢ osobe, ktéra poniosta szkody wskazane
w ust. 1 pkt 1)-3) powyzej.

3. Ochrona nie obejmuje:
1) szkoéd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju;
2) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany;
3) kosztow poniesionych na usuniecie i zastgpienie wadliwej rzeczy przez rzecz wolng od wad;
4) jakichkolwiek strat posrednich innych od jednoznacznie objetych ubezpieczeniem.

4. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

5. Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.

6. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Wtgczenie szk6d wyniktych z przeniesienia chorob zakaznych, zakazen
oraz spowodowane przez wirus HIV (klauzula 011)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowierh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, zakazen oraz spowodowane przez wirus HIV.

Ochrona nie obejmuje szkéd wyniktych z nieprzestrzegania wymogéw higieniczno-sanitarnych lub procedur
w zakresie zapobiegania chorobom zakaznym i zakazeniem, przewidzianych przepisami prawa w zakresie
dziatalnosci prowadzonej przez osoby objete ubezpieczeniem.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wigczenie szkod powstatych wskutek cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych (klauzula 012)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody powstate wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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ERGO
HESTIA

ANEKS NR 1 ,

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA HESTIA BIZNES

Z DNIA 24 WRZESNIA 2018 R., ZATWIERDZONYCH PRZEZ ZARZAD
SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
UCHWALA NR 72/2018 Z DNIA 21 WRZESNIA 2018 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujqgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes
kod: B-iHB-01/18 (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w § 165 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 7 o brzmieniu:
W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) § 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa
zawiera umowy ubezpieczenia:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych,

2) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

3) mienia od wandalizmu,

4) sprzetu elektronicznego,

5) mienia od wszystkich ryzyk,

6) odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub uzytkowania mienia,
7) szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia,

8) mienia w transporcie krajowym (cargo),

9) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

10) Biznes Assistance,
z przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z administratorem
danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
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4. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

9)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci
sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia
umowy na odlegtoé¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedg
oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu,
im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe

i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka),

na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢

rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego
Rejestru Dtugow;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora

danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane
do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

analitycznych i statystycznych.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)

2)

3)

4)

5)

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

6. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom
w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnoéci zwigzane
z ocengq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom
ubezpieczeniowym.
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10.

11.

§2

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia
zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z administratorem danych osobowych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe

bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu

jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwoéci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

N [ fobrmp——
Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Ubezpieczenie Hestia Biznes

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Produkt: Pakietowe ubezpieczenie
majatkowe Hestia Biznes

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes z dnia 24 wrze$nia 2018 r. (kod: B-IHB-01/18). Pojecia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami), mienia od kradziezy z wlamaniem

i rabunku (grupa 9 pozostate szkody rzeczowe, wywotane przez grad lub mréz oraz inne przyczyny jak np. kradziez), mienia od wandalizmu (grupa 9), sprzetu
elektronicznego (grupa 8 i 9), mienia od wszystkich ryzyk (grupa 8 i 9), odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania
mienia (grupa 13 odpowiedzialno$¢ cywilna ogdlna), szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia (grupa 9), mienia w transporcie krajowym - Cargo
(grupa 7 ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie), ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (grupa 1 ubezpieczenia wypadku), biznes assistance.
Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majatkowe z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych

v Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci w zakresie
standardowym obejmuje ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim nastgpstwem
zdarzen losowych tj.: gradu, huraganu, lawiny, pozaru, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, wybuchu.
W zakresie petnym ubezpieczenie mienia obejmuje ponadto
nastepujace ryzyka: dymu i sadzy, huku ponaddzwiekowego,
naporu $niegu, osuniecia sie ziemi, sptywu wéd po zboczach,
uderzenia pojazdu, upadku drzew lub innych przedmiotéw,
zalania, zapadania sie ziemi, przepigcia.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci, za optatg dodatkowej sktadki, moze zostac¢
rozszerzony o ryzyko powodzi.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg przez Ubezpieczajgcego,
w zaleznosci od specyfiki oraz stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia, m.in. wedtug wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy i z wlamaniem i rabunku

v/ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci
obejmuje ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu
ubezpieczenia, bedgcego bezposrednim nastepstwem kradziezy
z wkamaniem lub rabunku.

v Ubezpieczyciel ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie
zabezpieczen lokalu, w ktérym znajduje si¢ mienie, takze
w przypadku, jesli wkamanie byto nieskuteczne, tzn. jesli sprawca
nie dostat sie do ubezpieczonego lokalu.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg przez Ubezpieczajgcego,
w zaleznosci od specyfiki oraz stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia, m.in. wedtug wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej.

Ubezpieczenie mienia od wandalizmu

v Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci od szkéd
powstatych bezposrednio wskutek wandalizmu.

v Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug szacowanej
wysokosci maksymalnej szkody w mieniu, jaka moze powstaé
wskutek jednego zdarzenia.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

v Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkéd, w wyniku
ktérych nie moze on osiggna¢ parametréw znamionowych.

v/ Ubezpieczenie obejmuje szkody nie wytgczone z zakresu,
w szczegolnosci szkody wynikte z: btedéw w obstudze,
niewtasciwego uzytkowania, btedéw popetnionych w trakcie
konstrukcji, produkgji lub montazu, a takze wad materiatowych;
wandalizmu, kradziezy z wlamaniem; rabunku, pozaru, wybuchu,
dziatania wody i wilgoci, przepiecia, przetezenia i innych przyczyn
elektrycznych.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej sprzetu elektronicznego, za
optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o ryzyko
powodzi.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej sprzetu elektronicznego
moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie danych i zewnetrznych
nos$nikéw danych.

v/ Dla sprzetu elektronicznego sume ubezpieczenia ustala sie
wedtug wartosci ewidencyjnej brutto lub wartosci odtworzeniowe;j.
Dla danych i i zewnetrznych no$nikéw danych sume
ubezpieczenia okresla sie wedtug kosztéw niezbednych dla ich
odtworzenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych,
ubezpieczenie mienia od wandalizmu oraz ubezpieczenie mienia
od wszystkich ryzyk nie obejmuje szkod:

X

XX XX

X

X

w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym
sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone z eksploatacji przez
okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym
fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone
ubezpieczeniows;

w drzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;

w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich
mieniu;

w $rodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych;

w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych,
na ktére zgodnie z ustawg Prawo Budowlane z dnia

7 lipca 1994 roku z p6zniejszymi zmianami wymagane jest
zezwolenie, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

w mieniu o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym

z obrotu przed powstaniem szkody;

w aktach, dokumentach, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,
prototypach, wzorach i eksponatach muzealnych lub zabytkowych,
antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych

i numizmatycznych;

w budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw;

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku
nie obejmuje:

X
X

X XXX

X

transportu wartosci pienieznych w obrebie ubezpieczonego lokalu;

akt, dokumentéw, rekopiséw i danych na nosnikach wszelkiego
rodzaju, prototypéw, wzoréw i eksponatéw muzealnych lub
zabytkowych, antykéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych

i numizmatycznych;

programoéw komputerowych, chyba Ze stanowig $rodki obrotowe;
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych;

wszelkiego rodzaju kart ptatniczych, kredytowych, charge
i debetowych;

mienia znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu,
jesli byt on wytgczony z eksploatacji przez okres dtuzszy niz

60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowa;

mienia o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym
z obrotu przed powstaniem szkody.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego nie obejmuje:

X
X
X

szkdd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek kradziezy
zwyktej lub zaginiecia;

strat posrednich wszelkiego rodzaju, w tym: utraty zysku, kar
umownych, opdéznien, utrat rynku;

szkoéd spowodowanych uszkodzeniami lub wadami istniejgcymi
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych
Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedziec;

szkdd sprzetu znajdujacego sie w nieuzytkowanym budynku,
lokalu, jesli byt on wytaczony z eksploatacji przez okres dtuzszy
niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniows;

wszelkich kosztow, ktére Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby szkoda
sie nie zdarzyta, np. zwigzanych z konserwacjg ubezpieczonego
sprzetu.



Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

v Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje
szkody, oprécz wytgczonych z zakresu, polegajgce na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia, bedace
nastepstwem zdarzenia o charakterze losowym i niepewnym,
ktore wystgpito nagle, nieprzewidzianie i niezaleznie od woli
Ubezpieczajgcego.

v/ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci, za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko powodzi oraz nastepujgce klauzule:
automatycznego pokrycia; rzeczoznawcow; ryzyk budowlanych;
terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw; rozmrozenia
$Srodkéw obrotowych; ubezpieczenia maszyn, urzadzen
lub aparatéw; maszyn i urzadzen od szkod elektrycznych;
zwigkszonych kosztéw.

v Zakres ochrony ubezpieczeniowej wartosci pienigznych w czasie
transportu (z wytaczeniem przewozenia srodkami komunikacji
zbiorowej), za optatg dodatkowej sktadki, moze by¢ rozszerzony
o szkody powstate bezposrednio wskutek: rabunku; zniszczenia
lub uszkodzenia $rodka transportu w wyniku wypadku $rodka
transportu, pozaru, wybuchu lub uderzenia pioruna w pojazd;
zdarzen powodujgcych $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia osoby sprawujagcej piecze nad ubezpieczonym mieniem,
uniemozliwiajgcych ochrong powierzonego mienia.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg przez Ubezpieczajacego,
w zaleznos$ci od specyfiki oraz stanu technicznego przedmiotu
ubezpieczenia, m.in. wedtug wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na osobie
lub w mieniu wyrzadzone poszkodowanym w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej oraz uzytkowaniem
mienia.

v/ W wariancie rozszerzonym dodatkowo ubezpieczenie
odpowiedzialnosci w zwigzku z wprowadzeniem produktu
do obrotu.

v/ Zakres ochrony, za optatg dodatkowej sktadki, w zaleznosci
od specyfiki dziatalnosci i ryzyka, moze by¢ rozszerzony
o 11 klauzul dodatkowych.

v/ W umowie ubezpieczenia ustala sie 0going sume gwarancyjna,
ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
lub peknigcia

v Ubezpieczenie przedmiotéw wymienionych w umowie
ubezpieczenia od szkdd powstatych wskutek ich sttuczenia
lub peknigcia.

v Ubezpieczenie dodatkowo obejmuje koszty ustawienia rusztowarn
lub drabin umozliwiajgcych demontaz, wstawienie lub naprawe
przedmiotéw objetych ubezpieczeniem, w przypadku ich
sttuczenia lub peknigcia.

v/ Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy wedtug
wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody
w ubezpieczonym mieniu, jaka moze powsta¢ wskutek
jednego zdarzenia.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo)

v Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym od utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia, w zakresie podstawowym,
bedace skutkiem nastepujacych zdarzen: grad, huragan,
kradziez bedaca nastepstwem wypadku srodka transportu,
lawina, osuniecie sig ziemi, pow6dz, pozar, rabunek,
sptyw wéd po zboczach, trzesienie ziemi, uderzenie
pioruna, upadek na $rodek transportu obiektu zewnetrznego,
wandalizm, wybuch, wypadek srodka transportu, zalanie,
zapadanie sig ziemi.

v/ W zakresie petnym ubezpieczenie mienia w transporcie

obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wynikte
z wszystkich zdarzen, za wyjatkiem wytgczonych w OWU.

v Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy na podstawie
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow

v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez osoby objete ubezpieczeniem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granica.

v/ Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdej osoby objetej
ubezpieczeniem i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia nie obejmuje:

X roszczen o wykonanie umow, o nalezyte wykonanie umow,
roszczen z tytutu zastepczego wykonania uméw, roszczen o zwrot
Swiadczen oraz roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet
lub w celu wykonania uméw;

X szkoéd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczajgcego oraz
osoby, za ktore ponosi odpowiedzialnos$¢, przy czym swiadomosé
wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub wadliwosci
wykonanej pracy albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczne
z wing umysing;

X szkoéd wyniktych z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu,
wibracji, temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii, wiruséw;
za dziatanie powolne uznaje sig takie dziatanie wymienionych
czynnikoéw, ktére wptywa na otoczenie w sposéb ciagtly, prowadzac
do szkody, ktérej nie mozna przypisaé cechy nagtej
i niespodziewanej;

X szkod w produkcie wprowadzonym do obrotu;

X szkod w przedmiocie wykonanej pracy lub ustugi.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
lub peknigcia nie obejmuje szkod:

X w szklanych i kamiennych wykfadzinach podtogowych;

X w szybach zainstalowanych w pojazdach, srodkach
transportowych, urzadzeniach technicznych i réznego rodzaju
instalacjach;

> w mieniu znajdujgcym sie w budynku, lokalu zamknigtym
i nieuzytkowanym, jesli byt on wytgczony z eksploatacji przez
okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym
fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrong
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo)

nie obejmuje transportu:

X wartosci pienieznych, zwierzat zywych, przesytek pocztowych
i kurierskich;

X bagazu osobistego, urzadzen i pojazdéw podczas holowania;
X mienia przesiedlenczego;
X mienia uszkodzonego i zdekompletowanego.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

nie obejmuje:

X wykonywania czynnos$ci zawodowych przez: cztonkéw zatdg
statkéw morskich i srédlgdowych, nurkéw, cztonkéw zatég statkdw
powietrznych, cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych,
pracownikéw agencji ochrony, personelu wojskowego;

X uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub
powietrznych.

Ubezpieczenie Biznes Assistance nie obejmuje:

X kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego oraz osoby objete
ubezpieczeniem samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zgody Centrum Alarmowego;

ustug zwigzanych z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu
Ubezpieczajacy wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk nie obejmuje:

zapadania sig ziemi, gdy s3 to szkody gérnicze, tj. szkody
zwigzane z ruchem zaktadu goérniczego w rozumieniu ustawy
Prawo geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 roku
z pozniejszymi zmianami;
systematycznego zawilgocenia przedmiotu ubezpieczenia
z powodu nieszczelnosci urzgdzen sieci wodociggowe;j,
kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej;
zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne
zagrzybienia lub przemarzania.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku

nie obejmuje:
szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach i/lub innych miejscach
zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku
numer 1 do OWU, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;
pojazdéw podlegajacych rejestracii, chyba Zze stanowig fabrycznie
nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie nowe mienie oséb trzecich
przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub
sprzedazy, chyba ze umdéwiono sig inaczej.

Ubezpieczenie mienia od wandalizmu nie obejmuje:
szkéd w mieniu sktadowanym na zewnatrz budynku lub lokalu;

w elementach wykonanych ze szkfa, kamienia, mineratéw i ich
imitacji lub tworzyw sztucznych.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego nie obejmuje:
uszkodzen estetycznych, takich jak zadrapania, chyba ze
uszkodzenia sg skutkiem zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia;
szkod powstatych w elementach sprzetu elektronicznego wskutek
ich zuzycia technicznego lub starzenia sie w trakcie uzytkowania,
wigczajgc dziatanie czynnikéw atmosferycznych.
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Ubezpieczenie biznes assistance Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
v/ Ubezpieczenie obejmuje organizacjeg i pokrycie kosztéw dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia nie obejmuje

$wiadczen assistance w zakresie: pomoc techniczna w firmie szkéd:
(Assistance Serwisowy), pomoc medyczna w Polsce (Assistance w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych,
Medyczny) oraz firmowy serwis informacyjno-administracyjny powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci
(Assistance Informacyjny). zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem;

v/ Suma ubezpieczenia wynika z wybranego wariantu powstatych wskutek osiadania, zapadania si¢ ziemi, osunigcia
ubezpieczenia - podstawowego lub rozszerzonego. sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptynace, wynikajgce

z dziatania lub zaniechania ubezpieczonego, oséb trzecich, lub
niezaleznie od tych dziatan badz zaniechan.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub
peknigcia nie obejmuje szkéd:
polegajgcych na poplamieniu, zmianie barwy, zadrapaniu,
porysowaniu lub odprysnigciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotow;

powstatych wskutek wymiany, wymontowania ubezpieczonego
przedmiotu, prac konserwacyjnych lub naprawczych, a takze
zaistniatych podczas transportu.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo) nie
obejmuje:
mienia w czasie transportu wykonywanego pojazdami
stanowigcymi wtasnosé prywatng pracownikéw Ubezpieczajgcego;
mienia w przewozie zwigzanym z wykonywaniem handlu
obwoznego i obnosnego.
Ubezpieczenie Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkéow
nie obejmuje:
infekcji;
uszkodzen dyskow miedzykregowych i ich nastepstw;
zatru¢ przewodu pokarmowego.
Ubezpieczenie biznes assistance nie obejmuje:
koniecznos$ci interwencji medycznej lub hospitalizacji zwigzanej
z chorobami chronicznymi oséb objetych ubezpieczeniem;
rekonwalescencjg os6b objetych ubezpieczeniem lub schorzeniami
w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone; nagtym
pogorszeniem stanu zdrowia oséb objetych ubezpieczeniem
lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagajg statego
leczenia lub opieki medycznej;
ustug hydraulika zwigzanych z uszkodzeniami: baterii wodnych,
bojleréw, grzejnikdw, podgrzewaczy przeptywowych, filtrow wody,
szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny.
Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych, mienia od kradziezy z wkamaniem i rabunku, mienia od wandalizmu, szyb i innych
przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia, mienia od wszystkich ryzyk oraz assistance obowigzuje na terenie RP;
\/ Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego obowigzuje na terenie RP, z mozliwoscig rozszerzenia ochrony na $wiat;
\/Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub uzytkowania mienia obowigzuje na terenie RP,
z mozliwoscig rozszerzenia ochrony poza RP, z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii oraz Australii;
\/Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo) obowigzuje na terenie RP, z mozliwoscig rozszerzenia ochrony o kraje Unii Europejskiej,
Szwajcarii i Norwegii (0 ile transport rozpoczyna lub konczy sie na terenie RP);
\/ Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw obowigzuje na terenie catego $wiata.
Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane mu okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi;

- W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktérych mowa powyzej;

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowac¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu, miejsca ubezpieczenia, miejsca zamieszkania lub siedziby;

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do usuniecia szczegodlnych zagrozen mienia lub takich, ktérych usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach
wystosowanych do Ubezpieczajacego;

- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia mienia, w tym do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony, przechowywania | eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody;

- W razie zajscia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Skiadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze
by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos$¢ - w zaleznos$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na jeden rok, chyba ze uméwiono sig¢ inaczej.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Ubezpieczajgcy, bedgcy konsumentem, ktéry zawart na odlegto$é umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

3. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu: poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl,| lub za posrednictwem przedstawiciela

ERGO Hestii, lub pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
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Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawiqzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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@ Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
Hestia Biznes

KOD: B-iHB-01/18
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Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 25
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Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego 25

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych 25
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 25
Zakres ubezpieczenia 26
Wytgczenia 26
Suma ubezpieczenia 27
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 27
Ubezpieczenie danych i zewnetrznych nosnikéw danych 28
Przedmiot i migjsce ubezpieczenia 28
Zakres ubezpieczenia 29
Wytgczenia 29
Suma ubezpieczenia 29
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 29
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 30
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 30
Zakres ubezpieczenia 30
Wytgczenia 31
Suma ubezpieczenia 33
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 34
Ubezpieczenie'Odp'owiedzialnoéci Cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 35
lub uzytkowania mienia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia 35
Wytgczenia 36
Suma gwarancyjna 38
Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela 38
Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia 39
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 39
Zakres ubezpieczenia 39
Wytgczenia 40
Suma ubezpieczenia 40
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania 40
Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo) 41
Przedmiot i zakres ubezpieczenia 41
Wytgczenia 42
Czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela 43
Wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia 43
Suma ubezpieczenia 43
Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$¢ odszkodowania 44
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow 44
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 45
Rodzaje swiadczen 45
Forma umowy ubezpieczenia 46
Zakres ubezpieczenia 46
Wytgczenia 47
Suma ubezpieczenia 47
Ustalenie wysokosci $wiadczenia 47
Uprawnieni do otrzymania $wiadczenia 48
Ubezpieczenie Biznes Assistance 49
Przedmiot i miejsce ubezpieczenia 49
Zakres Ubezpieczenia Assistance Serwisowy 50
Zakres Ubezpieczenia Assistance Medyczny 51
Zakres Ubezpieczenia Assistance Informacyjny 52
Wytgczenia 52
Suma ubezpieczenia 53
Postanowienia wspoélne 54
Wytgczenia generalne 54
Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia 55
Sktadka ubezpieczeniowa 55
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci 57
Prawa i obowigzki stron umowy 58
Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia 61
Regres ubezpieczeniowy 62
Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego 62
Postanowienia korncowe 63
Zatgcznik nr 1 - Minimalne Wymogi Zabezpieczenia Mienia przed Kradziezqg z Wtamaniem 65
Zatqcznik nr 2 - Klauzule Dodatkowe 69
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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia
Hestia Biznes postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub warto$¢
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Wspdlne § 150 ust. 3 § 139, § 146, § 147 ust. 2,

dla wszystkich § 148 ust. 7, § 150 ust. 2,

ubezpieczen § 150 ust. 8, § 150 ust. 10, § 153

Mienie od ognia §6,87 § 8,89, §13 ust. 1 pkt. 1b,

i innych zdarzen § 13 ust. 1 pkt 8-9, § 14,

losowych § 15 ust.1,§ 16

Mienie od kradziezy § 19, § 20, § 21 § 22, § 23 ust. 1-2, § 27 ust.

Zz wlamaniem pkt 1b, § 27 ust. 1 pkt 6-8,

i rabunku §29,8§ 30 ust. 1, § 31

Mienie § 34,835 § 36, § 37, § 38 ust. 2, § 39 ust. 1

od wandalizmu pkt 5 § 39 ust. 2,840,841

Sprzet §43,8§47,§52,§55 § 44, § 45, § 46 ust. 2 pkt 2-3,

elektroniczny § 47 pkt 4, § 48, § 49, § 50, § 53,
§ 54, § 56

Mienie od wszystkich
ryzyk

§ 58, § 59, § 60

§ 60 ust. 2 pkt 3-4, § 61, § 62,
§ 65 ust. 1 pkt. 1b, § 65 ust. 1
pkt 7-8, § 65 ust. 2, § 66, § 67
ust. 1, § 68

Odpowiedzialnos¢
cywilna z tytutu
prowadzenia
dziatalno$ci
gospodarczej lub
uzytkowania mienia

§ 69, § 70, § 71, § 80 ust. 2

§72,§73,§7
§78ust1,§7

,§7 ,§76,§77,
8 ust. 3, § 81

Szyby i inne
przedmioty od
sttuczenia i pekniecia

§ 83, § 86

§ 84, § 85, § 86 ust. 2, § 87,
§88

§ 134, § 135, § 136

Mienia w transporcie §90,891,8§95ust. 2 § 92, § 93, § 96, § 97 ust. 2-3,
krajowym (cargo) § 98, §99

Nastepstw § 102, § 103, § 104, § 105, § 106, §107, § 108, § 109, § 110,
Nieszczesliwych § 112, § 123 § 113, § 114, § 116 ust. 3, § 117,
Wypadkow § 119 ust. 2

Biznes Assistance § 132, § 133, §137,§ 138
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Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczeh uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Klauzule
dodatkowe

Klauzula automatycznego pokrycia
ust. 1-2,

Klauzula rzeczoznawcéw

ust. 1-2, Klauzula ryzyk
budowlanych ust. 1, Klauzula
terroryzmu, strajkéw, zamieszek

i rozruchow ust. 1,

Klauzula rozmrozenia (zepsucia)
srodkéw obrotowych ust. 1-2,
Klauzula ubezpieczenia maszyn

i urzadzen przenosnych poza
miejscem ubezpieczenia ust. 1-5,
Klauzula pekania mrozowego ust.
1, ust.3, Klauzula ubezpieczenia
awarii i uszkodzen maszyn,
urzgdzen lub aparatéow

ust. 1, Klauzula ubezpieczenia
maszyn

i urzgdzen od szkdd elektrycznych
ust. 1-2, Klauzula zwiekszonych
kosztow ust. 1, Klauzula
ubezpieczenia na state
zamocowanych zewnetrznych
urzgdzen lub elementow budynkéw
i budowli ust. 1-3, Klauzula
terytorialna ust. 1-3, Klauzula
kradziezowa ust. 1, Klauzula
sktadowania ust. 1-4,

Klauzula zatadunku ust. 1-2,
Klauzula wytadunku ust. 1-2,
Klauzula elektronicznego sprzetu
przenosnego (101/1) ust. 1,
Klauzula sprzetu elektronicznego
na state zainstalowanego w
pojazdach samochodowych
(101/2) ust. 1-2, Klauzula
rozszerzenia zakresu
terytorialnego (102) ust. 1,
Klauzula nosnikéw obrazu

w urzgdzeniach fotokopiujgcych
(120) ust.1,

Klauzula 001 ust. 1, Klauzula
003 ust. 1, Klauzula 004 ust. 1,
Klauzula 005A ust. 1, Klauzula
005B ust. 1-2,

Klauzula 005C ust. 1, Klauzula
006 ust. 1, Klauzula 007 ust. 1,
Klauzula 008 ust. 1, Klauzula
009 ust. 1, Klauzula 010 ust. 1,
Klauzula 011 ust. 1, Klauzula 012
ust. 1.

Klauzula automatycznego pokrycia
ust. 3-7, Klauzula rzeczoznawcow
ust. 3-4, Klauzula ryzyk
budowlanych ust. 2-4,

Klauzula terroryzmu, strajkéw,
zamieszek i rozruchdéw ust. 2-4,
Klauzula rozmrozenia (zepsucia)
srodkow obrotowych ust. 3-5,
Klauzula ubezpieczenia maszyn

i urzgdzen przenos$nych poza
miejscem ubezpieczenia ust. 6-10,
Klauzula pekania mrozowego

ust. 4, ust. 6-7,

Klauzula ubezpieczenia awarii

i uszkodzen maszyn, urzgdzen
lub aparatow ust. 2-5,

Klauzula ubezpieczenia maszyn

i urzgdzenh od szkdd elektrycznych
ust. 3-6, Klauzula zwiekszonych
kosztéw ust. 3, ust. 6-8,

Klauzula ubezpieczenia na state
zamocowanych zewnetrznych
urzgdzen lub elementow budynkdéw
i budowli ust. 5-10, Klauzula
terytorialna ust. 4 pkt 2,

Klauzula kradziezowa ust. 3,
Klauzula skladowania ust. 6,
Klauzula elektronicznego sprzetu
przeno$nego (101/1) ust. 3,
Klauzula sprzetu elektronicznego
na state zainstalowanego

w pojazdach samochodowych
(101/2) ust. 3,

Klauzula nosnikéw obrazu

w urzgdzeniach fotokopiujgcych
(120) ust. 3, Klauzula 001 ust. 2,
Klauzula 003 ust. 2, ust. 4, Klauzula
004 ust. 2-3,

Klauzula 005A ust. 2-4,

Klauzula 005B ust. 3-5,

Klauzula 005C ust. 2-4,

Klauzula 006 ust 4-6,

Klauzula 007 ust. 3-5,

Klauzula 008 ust. 2-3,

Klauzula 009 ust. 3-6,

Klauzula 010 ust. 3-5,

Klauzula 011 ust. 2-3,

Klauzula 012 ust. 2-3.
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Postanowienia ogdlne

§1

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA,
zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych,

N

) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

w

) mienia od wandalizmu,

~

) sprzetu elektronicznego,

ul

) mienia od wszystkich ryzyk,

D

) odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia,

~

) szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia,

oo

) mienia w transporcie krajowym (cargo),

9) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

10) Biznes Assistance,

z przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 5 555.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowaé¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktow

i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw. W przypadku
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie
bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i
koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;
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10.

11.

§
1.

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe moggq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposéredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

2

Umowy ubezpieczenia mogqg by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych od
postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

Opcjonalne klauzule dodatkowe wymienione w Zatgczniku nr 2 mogqg by¢ wtgczone do umowy ubezpieczenia na
pisemny wniosek Ubezpieczajqcego.

Inne uzgodnione postanowienia umowne powinny by¢ sporzqdzone na pi$émie, podpisane przez strony oraz
w petnym brzmieniu dotgczone do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

§3

1.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony moze nie
by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.
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W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majqcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze
strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz nastgpit.

Ubezpieczony moze zgda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Klient jest dodatkowo zobowiqzany do przekazania osobie zainteresowanej
przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacji o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

Definicje wspodlne

§ 4

W niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie nastepujgce pojecia:

1)
2)

bdjka - starcie co najmniej dwoch oséb, z ktérych kazda wystepuje w roli napastnika i poszkodowanego;

budowle - trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane inne niz budynki, wraz z instalacjami i urzgdzeniami,
stanowigce cato$¢ techniczng i uzytkowq, w szczegélnosci ogrodzenia, bramy, furtki, zadaszenia, wiaty, altany,
pomieszczenia na $mieci, podjazdy, drogi, tunele;

budynki - posiadajgce zezwolenie na uzytkowanie trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane, wydzielone
z przestrzeni za pomocq przegréd budowlanych, posiadajgce fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi
instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz zainstalowanymi na state elementami wykonczeniowymi,
stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowg;

Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry w imieniu Ubezpieczyciela organizuje ustugi Biznes Assistance;
czyste straty finansowe - straty finansowe niewynikajgce ze szkéd w mieniu lub na osobie;

dane - informacje nadajqce sie do bezposredniego przetwarzania przez Elektroniczne Systemy Przetwarzania
Danych (EPD), zgromadzone poza jednostkq centralng komputera, to jest:

a) dane ze zbioréw danych;
b) system operacyjny i programy wchodzgce w jego sktad;
c) licencyjne, standardowe programy pochodzqce z produkgji seryjnej;

d) programy aplikacyjne pochodzqce z produkgji jednostkowej (wytworzone na podstawie oprogramowania
licencyjnego);

dym i sadza - zawiesina czgsteczek w gazie, bedgca bezposrednim skutkiem spalania;

dzieta sztuki, zbiory filatelistyczne i numizmatyczne - wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci
lub ich zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej;

b) kolekcje stanowiqgce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzgdkowanych wedtug koncepcji
0s0b, ktore te kolekcje tworzyty;

c) skatalogowane numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne, a zwtaszcza militaria, sztandary,
pieczecie, odznaki, medale i ordery;

d) wytwory techniki, urzgdzenia, srodki transportu oraz maszyny i narzedzia $wiadczqce o kulturze materialnej,
charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujgce poziom nauki i rozwoju
cywilizacyjnego;

e) skatalogowane materiaty biblioteczne;
f)  wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne;
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9) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym
bgdz naukowym;

10) franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota, pomniejszajgca tgczne odszkodowanie za
wszystkie szkody w mieniu wynikte z jednego wypadku; w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
- kwota, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane tqczne odszkodowanie lub $wiadczenie;

11) handel obwozny i obnos$ny - sprzedaz detaliczna towaréw ze skrzyni, walizy, kosza, z samochodu lub innego
pojazdu albo w inny sposéb przenoszonych lub przewozonych z miejsca na miejsce;

12) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h), potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW), w uzasadnionych przypadkach i/lub w braku mozliwosci uzyskania
opinii IMiGW, Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystgpienia huraganu na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkéd w miejscu ubezpieczenia bgdz w bezposrednim sgsiedztwie;

13) infekcja - wszystkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwércze pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze);

14) instalacje elektryczne - urzqdzenia, przewody i linie elektryczne (elektroenergetyczne) wchodzgce w sktad
obiektow budowlanych;

15) jednostka centralna - cze$¢ sprzetu elektronicznego obejmujgca sterowanie, uktady wykonujgce operacje
arytmetyczno-logiczne oraz pamie¢ komputera, z wytgczeniem pamieci zewnetrznej (dyski twarde, stacje dyskow
elastycznych i optycznych, stacje tasm magnetycznych itp.);

16) kierowca - osoba fizyczna wykonujgca przewéz tadunku;

17) koszty leczenia - koszty poniesione na badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwece stuzby
zdrowia, jak réwniez zakup niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych;

18) koszty obrony sgdowej:
a) koszty procesu sgdowego przed sgdem powszechnym, w tym:
i) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego;
i) koszty sgdowe wszystkich instancji;

iii) koszty zasgdzone od Ubezpieczajgcego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasqdzone
przez sqd z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego);

b) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji przed organami administracji publicznej
ustalone wedtug obowiqzujqcych przepiséw;

c) koszty postepowania sqgdu polubownego az do zakorczenia postepowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sqdu polubownego, do wysokosci 100% kosztéw sqdowych, ktére by powstaty przed wtasciwym
sgdem powszechnym I instancji,

d) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci notarialne;

e) koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw oséb ubezpieczonych za
granicg;

19) konfiskata towaru - przejecie przesytki towarowej przez organy paristwowe;

20) kradziez bedgca nastepstwem wypadku Srodka transportu - zabér transportowanego mienia przez sprawce
dokonany w miejscu wypadku $rodka transportu;

21) kradziez mienia z pojazdu - zabdr transportowanego mienia przez sprawce w celu przywtaszczenia, po uprzednim
usunieciu lub uszkodzeniu w sposoéb trwaty przeszkody stanowiqgcej czeé¢ konstrukgji $rodka transportu lub
istniejgcych zabezpieczen utrudniajgcych dostep do jego wnetrza;

22) kradziez mienia wraz z pojazdem - zabér transportowanego mienia przez sprawce, z jednoczesnym zaborem
$rodka transportu dokonanym w celu przywtaszczenia;

23) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu lub innego miejsca
zabezpieczonych zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

a) po uprzednim usunieciu sitq przez sprawce zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego lokalu lub w wyniku rabunku;

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, jesli pozostawit $Slady moggce stuzy¢ jako
dowdd jego ukrycia sie;

24) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw gérskich;

25) lokal - cze$¢ budynku wydzielona trwatymi scianami, stanowigca funkcjonalng lub gospodarczqg catosé, stuzgca
zaspokojeniu potrzeb Ubezpieczajgcego, uzytkowana na mocy posiadanego przez niego tytutu prawnego,
sktadajgca sie z jednego lub wiekszej liczby pomieszczen;

26) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk;
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27) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie - rzeczowe ruchome, sktadniki majgtku wykorzystywane w prowadzonej
dziatalnosci, niestanowiqce elementéw budynkéw i budowli, niebedgce srodkami obrotowymi ani naktadami
inwestycyjnymi;

28) mienie pracownicze - mienie osobistego uzytku pracownikéw Ubezpieczajgcego, ktoére zwyczajowo znajduje sie
W miejscu pracy, z wytgczeniem wartosci pienieznych oraz pojazdéw;

29) mienie przesiedlencze - mienie transportowane przez Ubezpieczajgcego lub na jego rzecz z powodu zmiany
miejsca pobytu Ubezpieczajgcego (w tym mienie w trakcie przeprowadzek);

30) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej pomocy
medycznej;

31) naktady inwestycyjne - wydatki poniesione na remonty kapitalne i adaptacyjne, a takze na wykoriczenie
budynkow lub lokali nie bedgcych wtasnoscig Ubezpieczajqcego;

32) napor Sniegu - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub budowle oraz
przewrodcenie sie mienia sgsiedniego na ubezpieczony budynek lub budowle wskutek bezposredniego dziatania
ciezaru $niegu lub lodu, powodujgce uszkodzenie ich elementéw noénych lub zawalenie sie (za elementy noéne
uwaza sie elementy konstrukcji przenoszgce obcigzenia obiektu takie jak: fundamenty, sciany noéne, filary, stupy,
kolumny, belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek,
ptotkéw $niegowych i opierzen blacharskich;

33) nieszczesliwy wypadek - definicja ma zastosowanie wytgcznie do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw - nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego osoba objeta ubezpieczeniem
- niezaleznie od swojej woli - doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarta;

34) obroét towarowy - tgczna warto$é catego mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia, transportowanego
w okresie ubezpieczenia;

35) osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqgcy.

36) osoby objete ubezpieczeniem:

a) w ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej - Ubezpieczajgcy; a w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek
- Ubezpieczony, a takze obecni i byli petnomocnicy oraz obecni i byli pracownicy Ubezpieczajgcego albo
Ubezpieczonego, w zakresie szkéd wyrzgdzonych w zwigzku z wykonywaniem obowiqzkéw stuzbowych na jego
rzecz lub czynnosci objetych zakresem umocowanig;

b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - Ubezpieczajgcy, a w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek - Ubezpieczony, a takze pracownik Ubezpieczajgcego przez niego wskazany lub inna wskazana
osoba;

c) w ubezpieczeniu Biznes Assistance - wskazany przez Ubezpieczajqgcego pracownik, zatrudniony na co najmniej
3 miesiqce lub na czas nieokreslony;

37) osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, nawet jezeli pozostawaty lub
pozostajq w stosunkach umownych z osobami objetymi ubezpieczeniem;

38) podwykonawca - osoba, ktérej Ubezpieczajgcy powierzyt wykonanie pracy, ustugi lub innych czynnosci na innej
podstawie niz umowa o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace, a takze osoba
fizyczna niebedqca pracownikiem Ubezpieczajgcego;

39) poszkodowany - definicja ma zastosowanie wytgcznie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - osoba
trzecia, ktora poniosta szkode na osobie lub w mieniu; w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o klauzule 004 za poszkodowanych w zakresie wyzej wymienionych szkdd i klauzuli uwaza sie réwniez osoby objete
ubezpieczeniem i ich podwykonawcéw oraz pracownikéw;

40) powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych lub
w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

41) pozar - niekontrolowany proces spalania, potgczony z wystepowaniem ptomieni;

42) pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej
umowy o prace albo na podstawie umowy cywilnoprawnej z wytgczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta
z Ubezpieczajgcym umowe cywilnoprawng w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; za pracownika
uznaje sie réwniez praktykanta lub wolontariusza, ktéremu Ubezpieczajqcy powierzyt wykonanie okreslonych
€zynnosci;

43) producent produktu finalnego - osoba, ktéra wykorzystuje rzeczy pochodzqgce od oséb objetych ubezpieczeniem
w celu wytworzenia produktu;

44) produkt - rzecz ruchoma, chociazby zostata potgczona z inng rzeczq, a takze energia i zwierzeta;

45) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedqca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg;

46) przedsiebiorstwo - zorganizowany zespét sktadnikéw niematerialnych i materialnych przeznaczony do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

47) przepiecie - gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej;
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48) przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary
jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy;

49) poszukiwania przyczyny szkody - wykonanie niezbednych czynnosci w celu jednoznacznego zidentyfikowania
elementu, ktérego wada lub uszkodzenie byty bezposredniq przyczynqg szkody w mieniu lub szkody w mieniu lub na
osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej;

50) przyjecie mienia do transportu przez przewoznika zawodowego - moment przejécia mienia spod pieczy nadawcy
w piecze przewoznika, a wydanie - moment przejécia spod pieczy przewoznika w piecze odbiorcy;

51) rabunek - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za rabunek uwaza sie takze zabér mienia przy
uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci lub byt potgczony z osobg;

52) rozruchy - gwattowne demonstracje grupy oséb, niemieszczqgce sie w kategorii zamieszek;

53) ryzyko transportowe - ryzyko poniesienia uszczerbku majgtkowego wskutek utraty, ubytku, uszkodzenia lub
zniszczenia mienia podczas transportu objetego ubezpieczeniem;

54) sie¢ elektroniczna - urzgdzenia wraz z uktadami potgczen miedzy nimi, stuzgce do przesytania i przetwarzania
wszelkiego rodzaju danych, gtosu, wizji oraz innych rodzajéw przekazu za pomocg sygnatoéw elektronicznych
(napiecia lub prgdu o amplitudzie statej, zmiennej lub nieciggtej);

55) siec elektryczna (elektroenergetyczna) - cze$¢ systemu elektroenergetycznego obejmujgca linie przesytowe
napowietrzne i kablowe oraz stacje transformatorowo - rozdzielcze;

56) staty dozér - bezposredni dozér petniony w miejscu ubezpieczenia przez osoby zatrudnione u Ubezpieczajgcego
lub w podmiocie ochrony mienia, z ktérym Ubezpieczajqgcy podpisat umowe o dozér mienia; osoba sprawujqca
dozér musi mie¢ zakres obowiqzkdw zawierajgcy przynajmniej procedury dotyczgce sposobu zachowania
w przypadku naruszenia zabezpieczen lub préby wtamania;

57) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego, oraz zgdania zmian;

58) substancja niebezpieczna - state, ciekte, gazowe lub termiczne $rodki draznigce lub zanieczyszczajqgce,
w szczegolnosci: opary, dymy, sadze, kwasy, zasady, chemikalia, a takze odpady zawierajgce materiat do
ponownego przerobu lub odtworzenic;

59) szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio wskutek objetego umowg
ubezpieczenia zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia, majgcego charakter nadzwyczajny,
niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczajqcego; za jedng szkode uwazane sq wszystkie uszkodzenia, utrata
lub zniszczenie ubezpieczonego mienia powstate wskutek tej samej przyczyny i majgce miejsce w tym samym
czasie; przez przyczyne rozumiane jest ubezpieczone zdarzenie, ktére powoduje powstanie szkody;

60) szkoda na osobie - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poniesione przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggngé
gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

61) szkoda w mieniu - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - straty powstate wskutek zniszczenia lub
uszkodzenia rzeczy ruchomych albo nieruchomosci poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby
osiggng¢ gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie;

62) Srodki obrotowe - materiaty, wytworzone lub przetworzone produkty gotowe albo znajdujgce sie w toku produkgji,
potprodukty, surowce, towary nabyte w celu sprzedazy, jej wsparcia lub zwigzane z biezqcq dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, a niebedqgce maszynami, urzqdzeniami ani wyposazeniem;

63) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

64) transport - przemieszczenie mienia z miejsca nadania przy uzyciu jednego lub kilku srodkéw transportu w celu
dostarczenia do miejsca przeznaczenia; za transport nie uwaza sie przemieszczenia mienia w obrebie tej samej
nieruchomosci;

65) transport krajowy - transport z miejsca nadania mienia do miejsca jego przeznaczenia znajdujgcego sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bez przekraczania granicy polskiej;

66) transport obcy - transport wykonywany przez przewoznika zawodowego na podstawie umowy o przewoéz;

67) transport wtasny - transport wykonywany przez Ubezpieczajgcego oraz osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
a takze kazdy transport inny niz obcy;

68) transport wartosci pienieznych - czynnos$¢ przenoszenia lub przewozenia, wykonywana przez osobe upowazniong
od momentu ich przyjecia do transportu, do momentu przekazania osobie upowaznionej do odbioru;

69) Ubezpieczajgcy - reprezentant Ubezpieczajgcego, rozumiany jako:
a) w przypadku przedsiebiorstw parstwowych - dyrektor, jego zastepca, jego petnomocnicy;

b) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoéciq i spétek akcyjnych - cztonkowie zarzqdu, prokurenci
i ich petnomocnicy;
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c) w przypadku spétek komandytowo-akcyjnych - komplementariusz bedgcy osobg fizyczng, akcjonariusz,
prokurenci i ich petnomocnicy;

d) w przypadku spoétek jawnych i komandytowych - komplementariusze bedgcy osobami fizycznymi, prokurenci
i ich petnomocnicy, wspélnicy spétek jawnych;

e) w przypadku spoétek partnerskich - partnerzy, prokurenci i ich petnomocnicy;

f)  w przypadku spotek cywilnych - wspdlnicy oraz ich petnomocnicy;

g) w przypadku oséb fizycznych - osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia i jej petnomocnicy;
h) w przypadku spétdzielni, fundacji i stowarzyszen - cztonkowie zarzqdu i ich petnomocnicy;

70) uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie; definicja nie obejmuje pojazdu kierowanego
lub eksploatowanego przez Ubezpieczajgcego oraz szkéd w pojazdach lub ich tadunku;

71) upadek drzew lub innych przedmiotéw - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie rosngcych
drzew, anten, zurawi budowlanych, budynkéw, budowli lub ich cze$ci na ubezpieczone mienie;

72) upadek obiektu zewnetrznego na pojazd - spadniecie na pojazd, w ktérym transportowane jest mienie
jakiegokolwiek obiektu zewnetrznego w stosunku do pojazdu i transportowanego w nim mienia;

73) upadek statku powietrznego - katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie statku powietrznego oraz upadek jego
czesci lub tadunku;

74) urzgdzenia elektryczne (elektroenergetyczne) - maszyny, osprzet, aparaty przeznaczone bezposrednio lub
posrednio do wytwarzania, przesytania, przetwarzania, rozdzielania i odbioru energii elektrycznej;

75) urzgdzenia wspomagajgce - urzgdzenia umozliwiajgce utrzymanie w ruchu zespotéw elektronicznych,
a w szczegolnoéci: urzgdzenia klimatyzacyjne, agregaty prgdotwoércze stanowigce niezalezne zrédta energii,
dyzurne agregaty prgdotwoércze, UPS (urzqdzenia do podtrzymywania napiecia w przypadku awarii zasilania
elektrycznego) i przetworniki czestotliwosci;

76) utrata mienia - brak mienia niezaleznie od tego, czy powstat wskutek dziatania cztowieka czy tez sit przyrody;

77) wandalizm - rozmyslne bezprawne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie
dziatajgce z zamiarem jego zniszczenia lub uszkodzenia; definicja nie obejmuje sttuczenia i pekniecia szyb;

78) wartosci pieniezne:
a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

b) czeki, z wyjgtkiem czekéw zakredlonych, skasowanych lub opatrzonych indosem petnomocniczym,
zawierajgcym wzmianke ,,warto$¢ do inkasa”, ,nalezno$¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze;

c) weksle, z wyjgtkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym, zawierajgcym wzmianke ,,warto$¢ do
inkasa” lub inng o podobnym charakterze;

d) inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke z wytqgczeniem kart ptatniczych, kredytowych, charge
i debetowych;

e) ztoto, srebro, platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw oraz wyroby z tych metali, a takze kamienie
szlachetne, perty, bursztyny;

f) wszelkiego rodzaju karty telefoniczne (w tym karty dla telefonii komoérkowej) oraz druki Scistego zarachowania
opatrzone nominatem (w szczegélnosci bony towarowe, bilety);

79) wartos¢ ewidencyjna brutto - wynikajqca z ewidencji ksiegowej warto$¢ mienia odpowiadajgca jego wartosci
poczqtkowej, stanowigcej cene nabycia lub koszt wytworzenia srodka trwatego, powiekszona o koszty jego
ulepszenia i skorygowana w wyniku aktualizacji wyceny;

80) wartos¢ odtworzeniowa (nowa) - wartos¢ odpowiadajgca kosztom przywrécenia mienia do stanu nowego, lecz
nie ulepszonego, tj.:

a) w przypadku budynku lub budowli - warto$¢ odpowiadajgca kosztom odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatéw;

b) w przypadku maszyn, urzqdzen i wyposazenia stuzqgcych prowadzeniu dziatalnosci - warto$¢ odpowiadajgca
kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach z uwzglednieniem kosztéw transportu i montazu; jezeli nie jest mozliwy zakup lub wytworzenie
mienia o tych samych parametrach dopuszcza sie, aby warto$¢ odpowiadata kosztom zakupu mienia
o najbardziej zblizonych parametrach;

81) wartos¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku;
82) wartosc¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o zuzycie techniczne;

83) wartos¢ wytworzenia - suma kosztu materiatow i surowcdw, robocizny oraz kosztow ogolnych poniesionych
w celu wytworzenia okreslonej rzeczy;

84) wprowadzenie rzeczy do obrotu - chwila, w ktérej posiadanie rzeczy trwale lub na okreslony czas zostato
przeniesione na osobe trzecig;
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85) wyczynowe uprawianie sportu:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgcji lub klubéw sportowych, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach
zarobkowych;

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi;

86) wytgczenie z eksploatacji - zaprzestanie state lub czasowe prowadzenia w budynku lub lokalu dziatalnosci
gospodarczej, oswiatowej, religijnej albo wykorzystywania budynku lub lokalu na cele mieszkalne lub biurowe;

87) wypadek:
a) w ubezpieczeniu mienia - wystgpienie objetego ubezpieczeniem zdarzenia;

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbek na zdrowiu,
uszkodzenie lub zniszczenie mienig;

88) wypadek srodka transportu - zderzenie sie pojazdu z jakimkolwiek obiektem, a takze jego przewrdcenie sie
lub wypadniecie z drogj;

89) zalanie - nastepstwo dziatania cieczy, powstate wskutek:

a) opadéw atmosferycznych, tj. wody pochodzgcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu lub topniejgcego
$niegu bqdz gradu;

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzgdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej;

c) wydostania sie wody z pralki, wiréwki lub zmywarki na skutek ich awarii;

d) cofniecia sie wody lub éciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

e) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci wskazanych w ppkt b);
f) dziatania oséb trzecich;

g) sttuczonego akwarium;

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytgczeniem przypadkéow
bedqgcych nastepstwem pozaru, préb, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

90) zamieszki - gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu zmiany
istniejgcego porzgdku prawnego;

91) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie powstatych bez udziatu cztowieka,
pustych przestrzeni w gruncie;

92) zewnetrzne nosniki danych - zewnetrzne elementy umozliwiajgce gromadzenie informacji, nadajgce sie do
odczytu maszynowego (np. wymienialne dyski magnetyczne i optyczne, dyskietki);

93) zuzycie techniczne mienia - trwate zmiany fizykochemiczne zachodzgce w czasie eksploatacji, w wyniku ktérych
okres zdatnosci do petnienia przez mienie okreslonych funkgji uzytkowych stopniowo sie wyczerpuje (zmniejsza);

94) zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwoch oséb, pozostajgcych ze sobg we wspélnym pozyciu,
prowadzqcych wspélne gospodarstwo domowe. Osoby bedqgce w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos$¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) budynki, budowle i lokale,

b) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,
c) S$rodki obrotowe,

d) wartosci pieniezne,

e) naktady inwestycyjne,
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2) mienie 0so6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
3) mienie pracownicze.

2. Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu/miejscach

wymienionych w umowie ubezpieczenia, a mienie pracownicze - réwniez w innym miejscu, w ktérym praca jest
$wiadczona na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na polecenie Ubezpieczajgcego.

Ochrong ubezpieczeniowq objete jest mienie w miejscu, do ktérego zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia
w zwigzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong ubezpieczeniowq zgodnie

z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia. W takim przypadku mienie objete jest takze ochrong w zakresie
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych w trakcie przenoszenia lub przewozenia w powyzsze
miejsce.

Zakres ubezpieczenia

56

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedqce bezposrednim nastepstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg mienie Ubezpieczajgcego w zakresie:
1) standardowym,

2) petnym.

Zakres standardowy obejmuje szkody powstate wskutek nastepujqcych zdarzen:
1) gradu,

2) huraganu,

3) lawiny,

4) pozaru,

5) trzesienia ziemi,

6) uderzenia pioruna,

7) upadku statku powietrznego,

8) wybuchu.

Zakres petny obejmuje szkody powstate wskutek zdarzerh wymienionych w ust. 3 powyzej oraz wskutek:

1) dymuisadzy,

N

) huku ponaddzwiekowego,

w

) naporu $niegu,

N~

) osuniecia sie ziemi,

Ul

) sptywu wod po zboczach,

D

) uderzenia pojazdu,

~

) upadku drzew lub innych przedmiotéw,

oo

) zalania,
9) zapadania sie ziemi,
10) przepiecia,

przy czym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody wynikte z przepiecia ograniczona jest do kwoty 200 000 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajqcego i za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
losowych w zakresie petnym moze zostac¢ rozszerzone o powddz.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki do zakresu umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatqcznikiem nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogq zosta¢ wtqczone nastepujqce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,

2) rzeczoznawcow,

3) ryzyk budowlanych,

4) terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw,
5) rozmrozenia (zepsucia) srodkéw obrotowych,
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6) ubezpieczenia maszyn i urzqdzen przeno$nych poza miejscem ubezpieczenia,
7) pekania mrozowego,

8) awarii i uszkodzen maszyn, urzqdzen lub aparatéw,

9) maszyn iurzqdzen od szkéd elektrycznych,

10) zwiekszonych kosztéw.

§7

1. Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkéd powstatych bezposrednio wskutek:

1) akcji gasdniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwiqzku z wystgpieniem
w miejscu okreslonym w umowie ubezpieczenia zdarzen objetych odpowiednim zakresem ubezpieczenia,
o ktérym mowa w § 6;

2) zanieczyszczenia lub skazenia spowodowanego zdarzeniami objetymi umowq ubezpieczenia.

2. W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci
dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien
§§ 9-15, obejmuje udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie zdarzen losowych
wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajqgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie
288131 14;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodg, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10% sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, naktadéw
inwestycyjnych, nie wiecej jednak niz 10 000 zi, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za
element, ktérego uszkodzenie byto przyczyng szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt.

Wytgczenia
§8

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki na podstawie aktu administracyjnego oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze maszynach, urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do
likwidacji przed powstaniem szkody;

2) w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone
z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

3) w drzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;

4) w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;

5) w $rodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych;

6) w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane

z dnia 7 lipca 1994 roku z p6zniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie, chyba ze umdéwiono sig inaczej;

7) w mieniu sktadowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy, chyba ze sposéb sktadowania
nie miat wptywu na powstanie lub wysokos¢ szkody;

8) w mieniu sktadowanym na zewnqtrz budynku lub lokalu, bedgce nastepstwem zalania, huraganu, gradu,
naporu $niegu, uderzenia pojazdu oraz powodzi;

9) w mieniu o przekroczonym terminie waznoéci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

10) w aktach, dokumentach, danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach i eksponatach
muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych;

11) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkow;
12) w programach komputerowych, chyba ze stanowiq $rodki obrotowe;

13) w pojazdach podlegajgcych rejestracji, chyba ze stanowiq fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie
nowe mienie przyjete od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, chyba ze umoéwiono sie inacze;j.
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkdéd powstatych wskutek:
1) wybuchu:
a) wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;
b) w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkcjg;
c) lampy kineskopowej u producenta lamp;
d) w czesciach uzytkowych tgcznikéw elektrycznych;

2) dziatania wody na budowle i urzqdzenia wodne, z wyjqgtkiem szkéd spowodowanych wystepujgcqg w obrebie
koryta rzeki lub innego naturalnego lub sztucznego zbiornika wodnego falg powodziowq o takiej wielkosci i sile
dziatania, jaka nie zostata przewidziana przy projektowaniu budowli lub urzgdzenia wodnego jako zbyt rzadko
wystepujqca;

3) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody goérnicze, tj. szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu
ustawy Prawo geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pézniejszymi zmianami;

4) powodzi, zalania w $rodkach obrotowych oraz pozostatym nieuzytkowanym mieniu ruchomym - w przypadku
przechowywania nizej niz 10 cm nad podtogq znajdujqcq sie nizej niz poziom gruntu, chyba ze zalanie tego
mienia nastgpito bezposrednio z goéry;

5) systematycznego zawilgocenia przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzqdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej;

6) dziatania wod gruntowych, chyba ze sq skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powo6dz;
7) zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania;

8) gradu, naporu $niegu, zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bqdz niezabezpieczone
lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; wytgczenie to nie dotyczy
szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach najmowanych, jezeli do obowiqgzkéw Ubezpieczajgcego nie nalezy
dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu oraz jesli do dnia powstania szkody Ubezpieczajqcy nie wiedziat
o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do
wynajmujgcego z zgdaniem ich usuniecia.

Suma ubezpieczenia

§9

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajg obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4 i 5 ponizej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Sume ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzqdzen i wyposazenia ustala Ubezpieczajqcy
wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej brutto, wytgcznie jezeli stopien amortyzacji nie przekracza 50% lub

2) wartosci rzeczywistej, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), wytgcznie jezeli stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50%.
Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla srodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia;

2) dla naktadéw inwestycyjnych - wartoé¢ odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym w okresie
ubezpieczenia wydatkom;

3) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - warto$¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobéw
z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub
kosztom wytworzenig;

4) dla pozostatych wartoéci pienieznych - warto$¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wartos¢ rzeczywista
(w komisach i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz warto$¢ oznaczona
w dowodzie przyjecia);

6) dla mienia pracowniczego - warto$¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona
przez liczbe pracownikow.
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Ubezpieczenie na sumy state

§10

1. Nasumy state moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:
1) budynki, budowle i lokale,
2) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,
3) S$rodki obrotowe,
4) wartosci pieniezne,
5) mienie oséb trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé¢ najwyzszej dziennej wartosci mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na sumy state), ustalonej przy zachowaniu zasad okreélonych w § 9.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§11

1. Na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczone mienie pracownicze oraz naktady inwestycyjne.

2. Sume ubezpieczenia mienia ustala Ubezpieczajqcy, kierujgc sie szacowang wysokoscig maksymalnej szkody, jaka
moze powstac¢ wskutek jednego zdarzenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), przy zachowaniu zasad okreslonych
w§09.

3. Catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma
ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.

Ubezpieczenie na sumy zmienne

§12

1. Nasumy zmienne moggq by¢ ubezpieczone wytqcznie $rodki obrotowe, o ile:
1) ich warto$¢ w okresie ubezpieczenia podlega zmianom;

2) ich érednia miesieczna warto$¢ w okresie 12 miesiecy roku poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
jest nie nizsza niz 100 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci
srodkéw obrotowych, ustalonej wedtug wartoséci odpowiadajgcej cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia.

3. Ubezpieczajqcy optaca sktadke depozytowq w wysokosci co najmniej 70% sktadki naliczonej w oparciu o wartos¢
okreslong w ust. 2 powyzej.

4. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w terminie do 30 dni od zakoriczenia okresu ubezpieczenia przedstawi¢
Ubezpieczycielowi wartosci stanu srodkéw obrotowych z ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego
okresu ubezpieczenia. Sktadke ostateczng otrzymuje sie przez pomnozenie $redniej arytmetycznej
przedstawionych wartosci srodkéw obrotowych przez stawke taryfowq przyjetq dla $rodkéw obrotowych.

5. Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke depozytowq, Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest do optacenia
powstatej réznicy w ciggu 14 dni od daty otrzymania od Ubezpieczyciela rozliczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach ich sum ubezpieczenia

lub odrebnie okreslonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci, na podstawie cen z dnia powstania
szkody:

1) dla budynkéw, budowli i lokali - wedtug wartosci kosztéw odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartoéci ewidencyjnej brutto oraz wartosci odtworzeniowej (nowej)
- w petnej wysokosci;

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej - z potrgceniem zuzycia technicznego;

2) dla maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bqgdz wytworzenia rzeczy
tego samego rodzaju, typu lub mocy powiekszonej o koszty transportu i montazu, z uwzglednieniem zasad
podanych w pkt 1) powyzej;
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3) dla srodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztéw wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéow, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjqg poszkodowanego;

5) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug wartoéci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu - wedtug ceny ich zakupu, kosztéow
wytworzenia lub kosztéw naprawy;

6) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

7) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia
lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie
przyjecia bez uwzglednienia prowizji i marzy w przypadku komiséw lub lombardéw;

8) dla uzywanych pojazdéw podlegajqcych rejestracji - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych
pojazdéw na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z potrgceniem zuzycia technicznego,
a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rynkowej pojazdéw w dniu szkody;

9) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartoéci rzeczywistej mienia,
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - do wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty
przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

§ 14

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

§15

1.

Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci w dniu szkody,
wowczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 oraz §§ 13 i 14 zostaje pomniejszona w takim
stosunku, w jakim suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem
ust. 2-3 ponizej.

W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy state wedtug wartoéci odtworzeniowej (nowej) zasada, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie miata zastosowanie jedynie wéwczas, gdy wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie bedzie miata zastosowania:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia na pierwsze ryzyko oraz na sumy zmienne,
2) dla szkod, ktérych rozmiar okreélony zgodnie z § 13 nie przekracza 10 000 zt.

Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje sie odpowiednio w umowie ubezpieczenia, w ktérej sumy ubezpieczenia
zostaty okreélone dla grup mienia.

§16

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 13-15 pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego
ochrong ubezpieczeniowg mienia.

PAB/OW027/1809



19

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§17

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,
b) $rodki obrotowe,
c) wartosci pieniezne,
d) naktady inwestycyjne,
2) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,

3) mienie pracownicze.

§18

Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu/miejscach wymienionych
w umowie ubezpieczenia, a ponadto:

1) mienie pracownicze - réwniez w innym miejscu, w ktorym praca jest Swiadczona na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej na polecenie Ubezpieczajgcego;

2) wartosci pieniezne w czasie transportu - réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zwigzanym z wykonywanym przez Ubezpieczajqcego lub w jego imieniu transportem tych wartosci.

Zakres ubezpieczenia

§19

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedgce bezposrednim nastepstwem przewidzianego w umowie
zdarzenia.

2. Mienie, o ktérym mowa w § 17, objete jest ochronq ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:
1) kradziezy z wtamaniem, z zastrzezeniem § 20,
2) rabunku.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie zabezpieczen lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, takze w przypadku, jesli wtamanie byto nieskuteczne, tzn. jesli sprawca nie dostat sie do ubezpieczonego
lokalu, jednakze w kwocie nieprzekraczajgcej 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki do umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wiqgczone nastepujgce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,
2) ubezpieczenie maszyn i urzqdzen przenosnych poza miejscem ubezpieczenia,

3) ubezpieczenia na state zamocowanych zewnetrznych urzqdzen lub elementéw budynkéw i budowli.

§ 20

1. Za optatqg dodatkowej sktadki umowg ubezpieczenia mogq by¢ objete wartosci pieniezne w czasie transportu
(przenoszenia lub przewozenia, z wytgczeniem przewozenia srodkami komunikacji zbiorowej) od szk6d powstatych
bezposrednio wskutek:

1) rabunku,

2) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka transportu w wyniku wypadku $rodka transportu, pozaru, wybuchu lub
uderzenia pioruna w pojazd,

3) zdarzen powodujgcych Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby sprawujqcej piecze nad
ubezpieczonym mieniem, uniemozliwiajgcych ochrone powierzonego mienia.

2. Wartosci pieniezne mogq by¢ ubezpieczone w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wraz z mieniem, sposréd
wymienionego w § 17, od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
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§21

W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien §§ 23-30
obejmuje udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie zdarzen wymienionych
w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z §§ 27-29;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takq szkodg, jezeli srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen, tqgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, podtég,
stropéw, dachoéw, okien i drzwi.

Wytgczenia
§22

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) transportu wartosci pienieznych w obrebie ubezpieczonego lokalu;

2) akt, dokumentoéw, rekopiséw i danych na noénikach wszelkiego rodzaju, prototypéw, wzoréw i eksponatéw
muzealnych lub zabytkowych, antykéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych;

3) programéw komputerowych, chyba ze stanowiqg $rodki obrotowe;

4) $rodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych;

5) wszelkiego rodzaju kart ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych;

6) mienia znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu, jesli byt on wytgczony z eksploatacji przez okres

dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie potwierdzit
ochrone ubezpieczeniowg;

7) mienia o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

8) szkéd w przedmiotach ze ztota, srebra, wyrobach z tych metali oraz kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych,
syntetycznych, pertach, bursztynie, platynie i pozostatych metalach z grupy platynowcéw, powstatych bez wejécia
sprawcy do ubezpieczonego lokalu;

9) szkéd w mieniu znajdujgcym sie w lokalach i/lub innych miejscach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami
dotyczqgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreélonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

10) szkéd w wartosciach pienieznych znajdujgcych sie w pomieszczeniach i urzgdzeniach do przechowywania wartosci
pienieznych zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych wymogéw zabezpieczenia
okreslonych w Zatqczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

11

N

pojazdéw podlegajgcych rejestracji, chyba ze stanowig fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie nowe
mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, chyba ze uméwiono
sie inaczej;

12) szkéd, ktérych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 200 zt.

Suma ubezpieczenia

§23

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny nizszy limit odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajgcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdci¢ sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 4-7 ponizej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze umoéwiono sie inaczej.
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Sume ubezpieczenia dla maszyn, urzgdzen oraz wyposazenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej brutto, wytgcznie jezeli stopierh amortyzacji nie przekracza 50% lub

2) wartosci rzeczywistej, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), wytgcznie jezeli stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50%.
Podstawe okre$lenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla $rodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia;

2) dla naktadéw inwestycyjnych - warto$¢ odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym w okresie
ubezpieczenia wydatkom;

3) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - warto$¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobow
z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom
wytworzenia;

4) dla pozostatych wartosci pienieznych - wartoé¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wartos¢ rzeczywista
(w komisach i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz wartoé¢ oznaczona
w dowodzie przyjecia);

6) dla mienia pracowniczego - warto$¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona
przez liczbe pracownikow.

Sume ubezpieczenia dla wartosci pienieznych ustala sie odrebnie dla kradziezy z wtamaniem, rabunku w lokalu
oraz w czasie transportu, z zastrzezeniem postanowien § 9 i 10 Zatgcznika nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych granicq odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia
okreslona w umowie, pod warunkiem, ze nie przekracza ona limitéw dla przechowywania lub transportowania
wartosci pienieznych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia jest wyzsza, granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi podany
w Zatgczniku nr 1 limit odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie na sumy state

§ 24

1.

Na sumy state moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:

1) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,

2) Srodki obrotowe,

3) wartosci pieniezne,

4) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej dziennej wartosci mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na sumy state), ustalonej przy zachowaniu zasad okreslonych w § 23.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§ 25

1.

Na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:

1) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,

N)

$rodki obrotowe,

w

4

)

)

) wartosci pieniezne,

) naktady inwestycyjne,
)

Ul

mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
6) mienie pracownicze.

Sume ubezpieczenia mienia ustala Ubezpieczajgcy, kierujgc sie szacowang wysokoécig maksymalnej szkody, jaka
moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), przy zachowaniu zasad okreslonych
w §23.

Catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma
ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.
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Ubezpieczenie na sumy zmienne

§ 26

1.

Na sumy zmienne mogq by¢ ubezpieczone wytgcznie $rodki obrotowe, o ile:
1) ich warto$¢ w okresie ubezpieczenia podlega zmianom,

2) ich érednia miesieczna warto$¢ w okresie 12 miesiecy roku poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
jest nie nizsza niz 100 000 zt.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci
srodkéw obrotowych, ustalonej wedtug wartoéci odpowiadajgcej cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia.

Ubezpieczajqcy optaca sktadke depozytowg w wysokosci co najmniej 70% sktadki naliczonej w oparciu o wartoé¢
okreslong w ust. 2 powyzej.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest w terminie do 30 dni od zakorczenia okresu ubezpieczenia przedstawié¢
Ubezpieczycielowi wartosci stanu srodkéw obrotowych z ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego
okresu ubezpieczenia. Sktadke ostatecznq otrzymuje sie przez pomnozenie $redniej arytmetycznej
przedstawionych wartosci $srodkéw obrotowych przez stawke taryfowq przyjetq dla $rodkéw obrotowych.

Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke depozytowq, Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do optacenia
powstatej réznicy w ciggu 14 dni od daty otrzymania od Ubezpieczyciela rozliczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§27

1.

Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okresla sie w granicach ich sum ubezpieczenia
lub odrebnie okreslonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci, na podstawie cen z dnia powstania
szkody:

1) dla maszyn, urzqdzen i wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bgdz wytworzenia rzeczy tego
samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej brutto oraz wartosci odtworzeniowej (nowej) - w petnej
wysokosci;

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartoéci rzeczywistej - z potrgceniem zuzycia technicznego;
2) dla $rodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztéw wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

3) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego;

4) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug wartoéci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu - ceny ich zakupu, kosztu wytworzenia
lub kosztéw naprawy;

5) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody);

6) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia
lub utraty - wedtug wartoéci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie
przyjecia bez uwzglednienia prowizji i marzy w przypadku komiséw i lombardéw;

7) dla uzywanych pojazdéw podlegajgcych rejestracji - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych
pojazdéw na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z potrgceniem zuzycia technicznego,
a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rynkowej pojazdéw;

8) dla mienia pracowniczego - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - do wysokosci nieprzekraczajqcej kwoty
przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki
lub sprzedazy.

Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

PAB/OW027/1809



23

§28

1. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie dla danego
przedmiotu lub grupy mienia.

2. W przypadku kradziezy z wtamaniem z dokonaniem zaboru mienia bez wejscia sprawcy do lokalu wysokos$¢
odszkodowania nie moze przekroczy¢ 15% sumy ubezpieczenia.

§ 29

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czeéci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

1. Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci w dniu szkody,

wowczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami §§ 27-29 zostaje pomniejszona w takim stosunku, w jakim
suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy state wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) zasada, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie miata zastosowanie jedynie wéwczas, gdy warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie bedzie miata zastosowania:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia na pierwsze ryzyko oraz na sumy zmienne,
2) dla szkéd ktérych rozmiar okreslony zgodnie z § 27, nie przekracza 10 000 zt.

4. Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio w umowie ubezpieczenia, w ktérej sumy ubezpieczenia
zostaty okreslone dla grup mienia.

§31

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 27-30 pomniejszong o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego ochrong
ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie mienia od wandalizmu

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§32

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnosé¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) budynki, budowle i lokale,
b) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,
c) S$rodki obrotowe,
d) naktady inwestycyjne,
2) mienie oséb trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Warunkiem zawarcia z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia od wandalizmu jest ubezpieczenie mienia
wymienionego w ust. 1 powyzej od ognia i innych zdarzen losowych lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku
(w rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia).

§33

Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu/miejscach wymienionych
w umowie ubezpieczenia.
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Zakres ubezpieczenia

§ 34

Mienie, o ktorym mowa w § 32, objete jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych bezposrednio wskutek
wandalizmu.

§ 35

W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien §§ 37-40
obejmuje udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie wandalizmu, w kwocie
odpowiadajqgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z §§ 39 i 40;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia, jezeli
Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody.
Wytgczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze maszynach,
urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody;

2) w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone
z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony
i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

3) wdrzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;

4) w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;

5) w s$rodkach odurzajqcych, substancjach psychotropowych;

6) w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane

z dnia 7 lipca 1994 roku z pézniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie, chyba ze umoéwiono sie inaczej;
7) w mieniu sktadowanym na zewngtrz budynku lub lokalu;
8) w mieniu o przekroczonym terminie waznoéci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

9) w aktach, dokumentach, rekopisach i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach
i eksponatach muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych
i numizmatycznych;

10) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkow;
11) w programach komputerowych, chyba ze stanowig $rodki obrotowe;

13
14) w elementach wykonanych ze szkta, kamienia, mineratéw i ich imitacji lub tworzyw sztucznych;

)
)
12) we wszelkiego rodzaju kartach ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych;
) polegajqcych na utracie mienig;

)

)

15) w pojazdach podlegajqcych rejestracji, chyba ze stanowig fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie nowe
mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy;

16) ktérych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 400 zt.

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia mienia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie
ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajgcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdci¢ sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.
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§ 38

1. Sume ubezpieczenia mienia ustala Ubezpieczajgcy kierujgc sie szacowang wysokoscig maksymalnej szkody
w mieniu, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego ubezpieczeniem w okresie ubezpieczenia
(ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), bez uwzglednienia podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami podatku od towaréw i ustug, chyba ze uméwiono sie inaczej. Suma ubezpieczenia jest tqgczna dla
wszystkich kategorii ubezpieczonego mienia wymienionego w § 32.

2. Maksymalna suma ubezpieczenia mienia od wandalizmu nie moze przekroczy¢ 100 000 zt.

Maksymalny limit odpowiedzialnosci na szkody polegajgce na pomalowaniu, porysowaniu powierzchni,
umieszczaniu napiséw (graffiti) wynosi 5000 zt.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 39

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach sum ubezpieczenia na
podstawie cen z dnia powstania szkody:

1) dla budynkéw, budowli i lokali - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego;

2) dla maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bgdz wytworzenia rzeczy
tego samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu, z uwzglednieniem zasad
podanych w pkt 1) powyzej;

3) dla $rodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztéw wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjqg poszkodowanego;

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub
utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia (w komisach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzszej
niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia).

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

3. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

§ 40

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

§41

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 35 oraz §§ 39 i 40 pomniejszong o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 200 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego
objetego ochrong ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§ 42

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslony w umowie, zgodnie z zatgczonym do niej wykazem,; sprzet
elektroniczny, zainstalowany na stanowisku pracy, nie starszy niz 7 lat, gotowy do uzytku zgodnie
z przeznaczeniem, dla ktérego testy prébne zostaty zakonczone z wynikiem pozytywnym, chyba ze
przeprowadzenie tych testéw nie byto wymagane przez producenta.
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Wykaz, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) rodzaj sprzetu wraz z jego numerem identyfikacyjnym (numer fabryczny lub ewidencyjny),
2) sume ubezpieczenia dla jednostkowego sprzetu,

3) rok produkgji.

Sprzet elektroniczny okreslony w umowie ubezpieczenia jest objety ochrong ubezpieczeniowg na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu/miejscach wymienionym w umowie, podczas eksploatacji i transportu
wewnqtrzzaktadowego w miejscu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§
1.

43

Sprzet elektroniczny okreslony w umowie objety jest ochronq ubezpieczeniowq od szkdd, w wyniku ktérych
nie moze on osiggng¢ parametréw znamionowych.

W zakresie okreslonym w ust. 1 powyzej ubezpieczenie obejmuje w szczegélnosci szkody wynikte z:

1) btedéw w obstudze, niewtasciwego uzytkowania,

NJ

) btedéw popetnionych w trakcie konstrukgji, produkgji lub montazu, a takze wad materiatowych,

w

) wandalizmu,

N~

) kradziezy z wtamaniem,

Ul

) rabunku,

D

) pozaru,

~

) wybuchu,

oo

) dziatania wody i wilgoci,
9) przepiecia, przetezenia i innych przyczyn elektrycznych.

Ubezpieczenie obejmuje takze szkody powstate wskutek akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
objetymi ubezpieczeniem.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony
o szkody spowodowane przez powddz.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki, do umowy ubezpieczenia zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wtqgczone nastepujgce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,

No

terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchoéw,

w

elektronicznego sprzetu przenoénego (101/1),

~

5

)
)
) sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach samochodowych (101/2),
) rozszerzenia zakresu terytorialnego (102),

)

(&)

nosnikéw obrazéw w urzgdzeniach fotokopiujgcych (120).

Wytgczenia
§ 44

1.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

[uny

szkody bezposrednio i posrednio powstate wskutek powodzi, chyba ze uméwiono sie inaczej;

N

)

) szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek kradziezy zwyktej lub zaginiecia;

3) straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym: utrata zysku, kary umowne, opéznienie, utrata rynku;
)

N~

szkody spowodowane uszkodzeniami lub wadami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenida,
o ktérych Ubezpieczajgcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢;

5) szkody sprzetu znajdujgcego sie w nieuzytkowanym budynku, lokalu, jesli byt on wytgczony z eksploatacji
przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie
potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

6) szkod z tytutu kradziezy z wtamaniem w lokalach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
minimalnych wymogéw zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, o ile miato to wptyw na powstanie lub wysoko$¢ szkody;

PAB/OW027/1809



27

7) wszelkie koszty poniesione w celu usuniecia funkcjonalnych wad lub usterek (np. skutkéw dziatania wiruséw
komputerowych), chyba ze wady lub usterki powstaty w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

8) wszelkie koszty, ktére Ubezpieczajgcy ponidstby, gdyby szkoda sie nie zdarzyta, np. zwigzane z konserwacjq
ubezpieczonego sprzetu;

9) szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy odpowiedzialny jest producent,
sprzedawca lub warsztat naprawczy, w tym szkody objete gwarancjq lub rekojmig;

10) szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowiern umowy odpowiedzialny jest przewoznik, spedytor
lub podwykonawca;

11) szkody powstate w elementach sprzetu elektronicznego wskutek ich zuzycia technicznego lub starzenia sie
w trakcie uzytkowania, wtqczajqgc dziatanie czynnikéw atmosferycznych;

12) szkody w elementach elektronicznych bedqcych czesciq ubezpieczonego sprzetu elektronicznego, ktére
powstaty bez jakiegokolwiek dziatania z zewnqtrz, jednakze szkody powstate w ich wyniku w innych
wymienialnych elementach sq objete ochrong ubezpieczeniowg;

13) szkody w zaréwkach, lampach elektronowych, tasmach, bezpiecznikach, uszczelkach, pasach, kablach,
tancuchach, oponach, wymiennych narzedziach, cylindrach grawerowanych, elementach ze szkta lub
porcelany, sitach lub tkaninach, a takze srodkach eksploatacyjnych jakiegokolwiek rodzaju (olej, smar, paliwo,
atrament, tusz, chemikalia itp.), chyba ze szkody sq skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenig;

14) uszkodzenia estetyczne, takie jak zadrapania, chyba ze uszkodzenia sq skutkiem zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia;

15) szkody bezposrednio lub posrednio powstate wskutek trzesienia dna morskiego, wybuchu wulkanu, tsunami,
tajfunu, cyklonu, tornado;

16) szkody powstate wskutek testow z wyjgtkiem dokonywanych w zwigzku z okresowymi badaniami
eksploatacyjnymi (np. ogledzinami, przeglgdami), a takze powstate w wyniku zamierzonego przecigzenia,
doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzetu warunkach;

17) szkody wynikte z niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub zastosowania sprzetu, oprogramowania lub
nos$nikéw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym urzgdzeniu, systemie (np. w komputerze,
sterowniku mikroprocesorowym, uktadzie scalonym) lub sieci, a takze niedostepnoséci, utraty lub
znieksztatcenia informacji przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet; oprogramowanie lub nosnik
informacji, uzywane w dowolnym elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci, chyba ze w nastepstwie

wystgpito inne zdarzenie niewytqgczone z zakresu ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki takiego zdarzenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje w odniesieniu do ubezpieczonego sprzetu, jezeli po wystgpieniu szkody
jest on nadal eksploatowany bez przeprowadzenia naprawy albo po dokonaniu prowizorycznej naprawy bez
uzyskania na naprawe zgody Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia

§ 45

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajq obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajqcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug:
1) wartosci ewidencyjnej brutto lub
2) wartosci odtworzeniowej (nowej).

4. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okredlonymi w ust. 3 powyzej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§ 46

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach sum ubezpieczenia, na
podstawie cen z dnia powstania szkody.

PAB/OW027/1809



28

2. Rozmiar szkody ustala sie w nastepujgcy sposoéb:

1) jezeli sprzet nadaje sie do naprawy (strata czesciowa) - wedtug kosztéw zakupu materiatu i kosztéw robocizny
niezbednej w celu naprawienia uszkodzonego przedmiotu, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu
i ponownego montazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci, z wytgczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego;

2) w przypadku wymiany sprzetu (strata catkowita) - wedtug kosztéw zakupu identycznego, fabrycznie nowego
przedmiotu lub przedmiotu analogicznego rodzaju i jakosci, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu
i ponownego montazu oraz optat celnych i innych tego typu naleznosci, z wytgczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego;

3) jezeli wystgpita strata catkowita, a ubezpieczony sprzet nie bedzie wymieniany - wedtug kosztéw nie wyzszych
niz warto$¢ rynkowa sprzetu bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

§ 47

W granicach sumy ubezpieczenia poszczegélnego przedmiotu ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa:

1) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz
w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

2) udokumentowane koszty napraw prowizorycznych, jezeli stanowiq cze$¢ koncowych czynnosci naprawczych
i nie zwiekszajq catkowitej wartosci kosztéw naprawy;

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) udokumentowane koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen, tqcznie z kosztami usuniecia
uszkodzen écian, podtég, stropéw, dachéw, okien i drzwi, przy czym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za
uszkodzenie zabezpieczen, w przypadku usitowania wtamania (bez wejscia sprawcy) do lokalu, jest ograniczona do
kwoty 10 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

§ 48

1. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub sprzedazy.

2. Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen w stosunku do mienia
przyjetego do ubezpieczenia.

§ 49

Jezeli suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzetu jest nizsza od jego wartosci w dniu
szkody, woéwczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami § 45 zostaje pomniejszona w takim stosunku, w jakim
suma ubezpieczenia tego sprzetu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody.

§50

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 46-49 pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego
ochrong ubezpieczeniowg mienia.

Ubezpieczenie danych i zewnetrznych nosnikéw danych

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§51

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie zewnetrzne nosniki danych oraz zapisane dane (w tym
oprogramowanie).

2. Dane oraz zewnetrzne nosniki danych okreslone w umowie sq objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu wymienionym w umowie, a takze w zewnetrznym (znajdujgcym sie poza
miejscem ubezpieczenia) archiwum danych oraz podczas transportu miedzy miejscem ubezpieczenia
a zewnetrznym archiwum danych.
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Zakres ubezpieczenia

§52

Dane oraz zewnetrzne no$niki danych objete sq ochrong ubezpieczeniowq od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
o ile z tytutu wystgpienia okre$lonego zdarzenia istnieje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkode materialng
w ubezpieczonym noéniku oraz o ile w wyniku tego zdarzenia dane nie nadajq sie do odczytu ani zapisywania.

Wytgczenia
§53

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd wytqgczonych w § 44 ust. 1 niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia, a ponadto:

1) danych, ktére zostaty wprowadzone lub w jakikolwiek sposéb przetworzone po zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg;

2) kosztow wyniktych z btednego programowania, perforacji, etykietowania lub wktadania no$nikéw danych,
nieuwaznego usuniecia informacji lub starcia danych z nosnika oraz z utraty informacji wskutek dziatania pola
magnetycznego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w danych znajdujgcych sie wytgcznie w jednostce
centralnej sprzetu elektronicznego.

Suma ubezpieczenia

§ 54

1. Sume ubezpieczenia okreéla Ubezpieczajgcy wedtug kosztéw niezbednych dla odtworzenia ubezpieczonych
zewnetrznych nosnikéw danych oraz zapisanych na nich danych.

2. Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§55

1. Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty poniesione przez Ubezpieczajgcego w ciggu 12 miesiecy od wystgpienia
szkody w celu przywrécenia zewnetrznych nosnikéw danych oraz zapisanych danych do stanu identycznego
z istniejgcym bezposrednio przed zdarzeniem powodujgcym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkode
materialng w ubezpieczonym nosniku, ktére sq konieczne dla prowadzenia operacji przetwarzania danych
w normalnym trybie.
2. Koszty wymienione powyzej obejmujg:
1) automatyczne wprowadzenie danych lub programéw z archiwum danych;
2) automatyczne lub reczne wprowadzenie danych lub programéw z oryginalnych programéw lub z dokumentéw
wcigz dostepnych Ubezpieczajgcemu;
3) odtworzenie lub wprowadzenie systemoéw lub standardowych programoéw;

4) odtworzenie zniszczonych zewnetrznych nosnikéw danych wskutek zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

3. Jezeli nie jest konieczne odtworzenie danych albo jezeli odtworzenie danych nie zostato przeprowadzone w ciggu
12 miesiecy po wystgpieniu szkody, Ubezpieczyciel pokryje jedynie koszty wymiany zniszczonych lub uszkodzonych
zewnetrznych nosnikéw danych na nowe.

§ 56

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 55, pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, wynoszgcq 5% wysokosci szkody, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma
zastosowanie dla catego objetego ochrong ubezpieczeniowg mienia.
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Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§57

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) ewidencjonowane mienie wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnoscig stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce na podstawie tytutu prawnego w jego posiadaniu:

a) budynki, budowle i lokale,

b) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,

c) S$rodki obrotowe,

d) wartosci pieniezne,

e) naktady inwestycyjne,
2) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy,
3) mienie pracownicze.

Mienie jest objete ochronq ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu/miejscach
wymienionym w umowie ubezpieczenia, a mienie pracownicze - réwniez w innym miejscu, w ktérym praca jest
Swiadczona w terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na polecenie Ubezpieczajgcego.

Ochrong ubezpieczeniowq objete jest mienie w miejscu, do ktérego zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia
w zwiqzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami Ubezpieczenia. Mienie objete jest takze ochrong w trakcie przenoszenia lub przewozenia w powyzsze
miejsce.

Zakres ubezpieczenia

§58

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegajqce na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego
mienia, bedgce nastepstwem zdarzenia o charakterze losowym i niepewnym, ktére wystgpito nagle,
nieprzewidzianie i niezaleznie od woli Ubezpieczajgcego i zaistniato w miejscu i okresie ubezpieczeniga,

z zastrzezeniem postanowien § 59.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony
o szkody spowodowane przez powodz.

Na wniosek Ubezpieczajqcego i za optatq dodatkowej sktadki do umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wtqgczone nastepujgce
klauzule:

1) automatycznego pokrycia,

2) rzeczoznawcow,

3) ryzyk budowlanych,

4) terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw,

5) rozmrozenia $rodkéw obrotowych,

6) ubezpieczenia maszyn i urzgdzen przenosnych poza miejscem ubezpieczenia,
7) awarii i uszkodzen maszyn, urzqdzen lub aparatéw,

8) maszyn i urzqdzen od szkéd elektrycznych,

9) zwiekszonych kosztow.

§ 59

1.

Za optatq dodatkowej sktadki umowg ubezpieczenia mogq by¢ objete wartosci pieniezne w czasie transportu
(przenoszenia lub przewozenia, z wytgczeniem przewozenia srodkami komunikacji zbiorowej) od szkéd powstatych
bezposrednio wskutek:

1) rabunku;

2) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka transportu w wyniku wypadku $rodka transportu, pozaru, wybuchu lub
uderzenia pioruna w pojazd;
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2.

3) zdarzen powodujgcych $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby sprawujqcej piecze nad
ubezpieczonym mieniem, uniemozliwiajgcych ochrone powierzonego mienia.

Wartosci pieniezne mogq by¢ ubezpieczone w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, pod warunkiem zawarcia
z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia, sposréd wymienionego w § 57, od wszystkich ryzyk.

§ 60

1. Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkéd powstatych bezposrednio wskutek:

1) akcji gasniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem zdarzen,
za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé;

2) zanieczyszczenia lub skazenia spowodowanego zdarzeniami objetymi umowq ubezpieczenia.

2. W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotow lub grup mienia odszkodowanie, z zachowaniem postanowien §§ 62-66 obejmuje
udokumentowane koszty powstate wskutek:

1) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia w bezposrednim nastepstwie zdarzen
wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajqgcej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie
28§ 651 66;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodg, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody;

4) poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10% sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, lokali, naktadéw
inwestycyjnych, nie wiecej niz 10 000 zi, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za element,
ktérego uszkodzenie byto przyczyng szkody, jest ograniczona do kwoty 500 zt;

5) naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen tgcznie z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, podtég,
stropéw, dachoéw, okien i drzwi.

Wytgczenia

1. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje szkdéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek skazenia,
zanieczyszczenia lub przesigkania, chyba ze powstaty one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia
niewytgczonego z zakresu ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) bezposrednio i posrednio powstate wskutek powodzi, chyba ze uméwiono sie inaczej;
2) dziatania wéd gruntowych, chyba ze sq skutkiem powodzi i zakres zostat rozszerzony o powodz;

3) w budynkach i budowlach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, a takze
w maszynach, urzqdzeniach oraz wyposazeniu przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody;

4) w nieuzytkowanych budynkach, lokalach oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, jesli byty one wytgczone
z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie
powiadomiony i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

5 wdrzewach, krzewach, uprawach i zwierzetach;
6) w szklarniach, inspektach, namiotach oraz znajdujgcym sie w nich mieniu;
7) w $rodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych;

8) w budynkach, budowlach i lokalach podczas robét budowlanych, na ktére zgodnie z ustawg Prawo budowlane
z dnia 7 lipca 1994 roku z p6zniejszymi zmianami wymagane jest zezwolenie, chyba ze uméwiono sig inaczej;

9) w mieniu sktadowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy, chyba ze sposéb sktadowania
nie miat wptywu na powstanie lub wysokos$¢ szkody;

10) w mieniu o przekroczonym terminie waznoéci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody;

11) w aktach, dokumentach, danych na no$nikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach i eksponatach
muzealnych lub zabytkowych, antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych;

12) w budynkach wpisanych do rejestru zabytkow;
13) w programach komputerowych, chyba ze stanowiq $rodki obrotowe;

14) w $rodkach obrotowych lub mieniu 0s6b pozostajgcych poza stosunkiem ubezpieczenia przekazanych
w celu wykonania ustugi podczas obrébki, wytwarzania, testowania, naprawy, czyszczenia, przywracania do
pierwotnego stanu lub renowacji, jesli szkoda powstata bezposrednio wskutek przeprowadzania tych dziatan;
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15) w mieniu w transporcie drogowym, kolejowym, powietrznym lub wodnym oraz w mieniu podczas jego
roztadunku lub zatadunku;

16) w $rodkach obrotowych spowodowanych zmiang temperatury ich przechowywania wskutek awarii urzqdzen
chtodniczych, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

17) w pojazdach podlegajgcych rejestracji, chyba ze stanowiq fabrycznie nowe $rodki obrotowe lub fabrycznie
nowe mienie przyjete od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

18) w gruntach (tgcznie z systemem melioracji lub kanatéw przepustowych), w zbiornikach wodnych;

19) w wodach powierzchniowych, wodach podziemnych, kanatach, rowach, molach, tunelach, rurociggach,
kablach, pirsach, dokach, nabrzezach;

20) w mieniu podziemnym znajdujgcym sie w zaktadach gérniczych w rozumieniu ustawy Prawo geologiczne
i gornicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pézniejszymi zmianami;

21) w zainstalowanym sprzecie elektronicznym.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkdéd powstatych wskutek:
1) wybuchu wywotanego przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;

2) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody goérnicze, tj. szkody zwigzane z ruchem zaktadu gérniczego w rozumieniu
ustawy Prawo geologiczne i gérnicze z dnia 4 lutego 1994 roku z pdzniejszymi zmianami;

3) dziatania wody lub innych ptynéw w $rodkach obrotowych oraz pozostatym mieniu ruchomym wytgczonym
z uzytkowania, w przypadku przechowywania nizej niz 10 cm nad podtogq znajdujgcq sie ponizej poziomu
gruntu, chyba ze zalanie mienia nastgpito bezposrednio z géry;

4) zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bgdz niezabezpieczone lub nieprawidtowo
zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; wytgczenie to nie dotyczy szkéd w mieniu
znajdujgcym sie w lokalach najmowanych, jezeli do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nie nalezy dbanie o stan
techniczny budynku lub lokalu oraz jeéli do dnia powstania szkody Ubezpieczajgcy nie wiedziat o istniejgcych
zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody wystepowania do wynajmujgcego
z zqdaniem ich usuniecia;

5) systematycznego zawilgacania przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzqdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej;

6) zagrzybienia lub przemarzania $cian, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania;

7) awarii i uszkodzen w maszynach lub urzgdzeniach powodujgcych ich mechaniczne lub elektryczne
uszkodzenia, chyba ze umoéwiono sie inaczej;

8) dtugotrwatego, naturalnego, osiadania lub przemieszczania sie gruntu, erozji morskiej albo rzecznej;

9) dziatania wody na budowle i urzqdzenia wodne, z wyjqgtkiem szkéd spowodowanych wystepujgcq w obrebie
koryta rzeki lub innego naturalnego lub sztucznego zbiornika wodnego falg powodziowg o takiej wielkosci i sile
dziatania, jaka nie zostata przewidziana przy projektowaniu budowli lub urzgdzenia wodnego jako zbyt rzadko
wystepujqca;

stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzyciem, korozjq,
naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujgcym pogarszaniem wtasciwosci, odksztatcaniem
lub deformacjg, powolnym dziataniem czynnikéw termicznych lub biologicznych (m.in. ples$ni, porostéw,
grzybéw, mokrego lub suchego rozktadu, insektéw, bakterii), chyba ze w nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

10

=

11

-

zaktocen lub przerwy w dostawie czynnika chtodzqcego, smaru, oleju, paliwa oraz innych materiatow
eksploatacyjnych, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
zdarzenia;

12

N

niewtasciwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych oraz innych wad materiatowych, chyba ze
w nastepstwie wystgpito inne zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

13) zaboru oraz utraty mienia, zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu
ilosciowego majqtku bqgdz kradziezy, z wyjgtkiem kradziezy z wtamaniem lub rabunku w rozumieniu § 4
ppkt 23) i 51);

14) kradziezy z wtamaniem w lokalach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych
wymogoéw zabezpieczenia okreélonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

15) modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw oraz bakterii.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete szkody polegajgce na:

1) przeciekach w potgczeniach, nieprawidtowych spawach, pekaniu, rozerwaniu, zawaleniu sie lub przegrzaniu
kottéw, ekonomizerdw, przegrzewaczy, zbiornikéw cisnieniowych lub wszelkiego rodzaju rurociggéw parowych
i zasilajgcych potgczonych z nimi;
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2) niedziataniu, nieprawidtowym dziataniu lub nieprawidtowym zastosowaniu oprogramowania lub
nosnikéw informacji, a takze niedostepnosci, utracie lub znieksztatceniu informacji przechowywanej lub
przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub nosnik informacji, chyba ze w nastepstwie wystgpito inne
zdarzenie niewytgczone w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia; wéwczas Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia;

3) kurczeniu, rozszerzaniu, parowaniu, ubytku lub utracie wagi, dziataniu $wiatta, zmianach: wilgotnosci,
temperatury, zapachu, koloru, struktury lub stanu wykonczenia;

4) deformowaniu (np. wygniataniu), osiadaniu, pekaniu lub zawaleniu sie budynku, budowli lub ich czesci,
chyba Ze szkoda powstata wskutek innego zdarzenia niewytgczonego w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia; wowczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego zdarzenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) strat wynikajgcych z opéznien, utraty rynku, strat posrednich;

No

utraty zysku;

S~ w

kosztow usuniecia wad materiatowych;

5

)

)

) zwiekszonych kosztéw prowadzenia dziatalnoéci, chyba ze umoéwiono sie inaczej;
)

) kosztéw normalnego utrzymania mienia w stanie uzytecznosci oraz konserwacji;
)

&)

kosztéw wynikajgcych z btednego lub nieautoryzowanego programowania, perforacji, etykietowania lub
wprowadzania informacji, przypadkowego usuniecia informacji lub pozbycia sie nosnikéw danych oraz z utraty
informacji spowodowanej przez pola magnetyczne.

Suma ubezpieczenia

§62

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie odrebne limity odpowiedzialnosci ulegajg obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume ubezpieczenia lub limity odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

Dla kradziezy z wtamaniem i rabunku w umowie ustala sie odrebny limit sumy ubezpieczenia.

Limit na szkody spowodowane wandalizmem, sttuczeniem lub peknieciem szyb wynosi maksymalnie 100 000 zt,
w tym na szkody polegajgce na pomalowaniu, porysowaniu powierzchni, umieszczaniu napiséw (graffiti) 5000 zt.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartoéci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okredlonymi w ust. 6 i 7 ponizej, bez podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

Sume ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, lokali, maszyn, urzqgdzen i wyposazenia ustala Ubezpieczajgcy
wedtug:

1) wartosci ewidencyjnej brutto, wytgcznie jezeli stopiert amortyzacji nie przekracza 50% lub

2) wartosci rzeczywistej, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), wytgcznie jezeli stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50%.
Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) dla srodkéw obrotowych - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia;

2) dla naktadéw inwestycyjnych - warto$¢ odpowiadajgca poniesionym lub przewidywanym w okresie
ubezpieczenia wydatkom;

3) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret, bursztynu oraz platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - warto$¢ odpowiadajgca cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast dla wyrobéow
z tych metali i kamieni szlachetnych oraz peret i bursztynu - warto$¢ odpowiadajgca cenie ich zakupu lub
kosztom wytworzenia;

4) dla pozostatych wartosci pienieznych - wartoé¢ nominalna (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na
ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP);

5) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - warto$¢ rzeczywista
(w komisach i lombardach - bez uwzglednienia prowizji lub marzy, nie wyzsza niz warto$¢ oznaczona
w dowodzie przyjecia);

6) dla mienia pracowniczego - warto$¢ rzeczywista mienia przypadajgca na jednego pracownika pomnozona
przez liczbe pracownikéw.
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8. Dla kradziezy z wtamaniem gérnq granicq odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest okreslony w umowie limit sumy
ubezpieczenia pod warunkiem, ze w przypadku wartosci pienieznych nie przekracza on limitéw okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

9. W przypadku ubezpieczenia wartosci pienieznych w czasie transportu gérng granicq odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia okre$lona w umowie, pod warunkiem, ze nie przekracza ona limitow
dla transportowania wartosci pienieznych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na sumy state

§63
1. Nasumy state moze by¢ ubezpieczone nastepujgce mienie:

1) budynki, budowle i lokale,

2) maszyny, urzgdzenia oraz wyposazenie,

3) $rodki obrotowe,

4) wartosci pieniezne,

5) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ najwyzszej dziennej wartosci mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na sumy state), ustalonej przy zachowaniu zasad okreslonych w § 62.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§ 64
1. Na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczone mienie pracownicze oraz naktady inwestycyjne, a w przypadku
kradziezy z wkamaniem réwniez:
1) maszyny, urzqdzenia oraz wyposazenie,
2) $rodki obrotowe,
3) wartosci pieniezne,
4) mienie 0s6b trzecich przekazane Ubezpieczajgcemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy.

2. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy kierujgc sie szacowang wysoko$cig maksymalnej szkody, jaka moze
powsta¢ wskutek jednego zdarzenia (pierwsze ryzyko), przy zachowaniu zasad okreslonych w § 62.

3. Catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjetej jako suma
ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.

4. Dla ubezpieczenia wartosci pienieznych w czasie transportu zgodnie z § 59 ustala sie odrebng sume ubezpieczenia,
kierujqc sie szacowang wysokoscig maksymalnej szkody (pierwsze ryzyko), jaka moze powsta¢ wskutek jednego
zdarzenia, przy zachowaniu zasad okreslonych w § 62.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 65

1. Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okreéla sie w granicach ich sum ubezpieczenia
i odrebnie okresdlonych limitdw na podstawie cen z dnia powstania szkody:

1) dla budynkéw, budowli i lokali - wedtug wartosci kosztéw odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardéw wykonczenia, przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw oraz materiatéw, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej brutto oraz wartosci odtworzeniowej (nowej)
- w petnej wysokosci;

b) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej - z potrgceniem zuzycia technicznego;

2) dla maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia - wedtug ceny zakupu, kosztéw naprawy bqgdz wytworzenia rzeczy
tego samego rodzaju, typu lub mocy powiekszonej o koszty transportu i montazu, z uwzglednieniem zasad
podanych w pkt 1) powyzej;

3) dla srodkéw obrotowych - wedtug cen ich zakupu, kosztow wytworzenia, kosztéw naprawy albo czyszczenia;

4) dla naktadéw inwestycyjnych - wedtug kosztéw ich odbudowy lub remontu w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego;
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5) dla ztota, srebra, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw - wedtug wartosci odpowiadajgcej cenie sprzedazy netto, tj. bez marzy i prowizji, natomiast
w wyrobach z tych metali, kamieni szlachetnych, peret i bursztynu - wedtug ceny ich zakupu lub kosztow
wytworzenia;

6) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP,
obowiqzujgcego w dniu powstania szkody);

7) dla mienia przyjetego od oséb trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztow
naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia
lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz w wartosci oznaczonej w dowodzie
przyjecia, bez uwzglednienia prowizji i marzy w przypadku komiséw lub lombardow;

8) dla uzywanych pojazdéw podlegajqcych rejestracji - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych
pojazdéw na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela z potrgceniem zuzycia technicznego,
a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartoéci rynkowej pojazdéw w dniu szkody;

9) dla mienia pracowniczego - wedtug wartoéci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem
zuzycia technicznego, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia,
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - do wysokosci nieprzekraczajqcej kwoty
przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajgcej na jednego pracownika.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

3. Rozmiar szkody ustala sie na podstawie Katalogéw Naktadéw Rzeczowych i Katalogéw Naktadéw Pracy oraz
publikowanych cennikéw.

§66

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq.

1. Jezeli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego ustalona zgodnie z § 63 ust. 1 jest nizsza od jego wartosci
w dniu szkody, wéwczas kwota ustalona zgodnie z postanowieniami § 65 ust. 1 zostaje pomniejszona w takim

stosunku, w jakim suma ubezpieczenia tego przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody, z zastrzezeniem
ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy state wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) zasada, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, bedzie miata zastosowanie jedynie wéwczas, gdy wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Zasada, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej nie bedzie miata zastosowania:
1) w przypadku ubezpieczenia mienia na pierwsze ryzyko,
2) dla szkéd ktérych rozmiar okreslony zgodnie z § 65 nie przekracza 10 000 zt.

4. Postanowienia ust. 1-3 powyzej stosuje sie odpowiednio w umowie ubezpieczenia, w ktérej sumy ubezpieczenia
zostaty okreslone dla grup mienia.

§68

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 65-67, pomniejszong o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego
ochrong ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 69

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za szkody na osobie lub
w mieniu wyrzgdzone poszkodowanym w zwigzku z:

1) w wariancie podstawowym - prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz
uzytkowaniem mienia, w zakresie ryzyk okreslonych w umowie ubezpieczenia, za wyjgtkiem szkéd powstatych
w zwigzku z wprowadzeniem produktu do obrotu (OC za produkt);
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2) w wariancie rozszerzonym - prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz
uzytkowaniem mienia oraz wprowadzeniem produktu do obrotu (odpowiedzialnosé¢ za produkt), w zakresie ryzyk
okres$lonych w umowie ubezpieczenia.

§70

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody wyrzgdzone nieumyslnie oraz wskutek razqcego niedbalstwa.

2. Utracone korzysci i inne straty wynikajgce z wypadku sq objete ochrong ubezpieczeniowq, o ile szkoda w mieniu
lub na osobie jest objeta ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§71

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia,
bez wzgledu na czas zgtoszenia roszczen przez osoby poszkodowane, przy czym wszystkie szkody bedqgce nastepstwem
tego samego wypadku, albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby 0oséb poszkodowanych, uwaza sie
za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Wytgczenia
§72

1. Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia o wykonanie umoéw, o nalezyte wykonanie umoéw, roszczenia
z tytutu zastepczego wykonania umoéw, roszczenia o zwrot $wiadczen oraz roszczenia o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umoéw.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych umyslnie przez Ubezpieczajgcego oraz osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, przy czym $wiadomoé¢ wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub wadliwosci wykonanej
pracy albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczne z wing umysIng.

§73

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) za ktoére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej
z ustawy;

2) wyrzgdzone osobom bliskim wobec os6b objetych ubezpieczeniem;

3) powodujgce roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy
ubezpieczenia oraz pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem a podwykonawcami;

4) polegajgce na wystgpieniu czystych strat finansowych;
5) powstate w zwigzku z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych;

6) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych
albo dzietach sztuki;

7) w pojazdach mechanicznych stanowigcych wtasnos¢ pracownikéw zatrudnionych przez osoby objete
ubezpieczeniem lub oséb bliskich pracownikom;

8) wynikte z przeniesienia chordéb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢;

9) wynikte z zagrzybienia, powolnego dziatania hatasu, wibracji, temperatury, wody, gazéw, pytéw, bakterii, wiruséw;
za dziatanie powolne uzngje sie takie dziatanie wymienionych czynnikéw, ktére wptywa na otoczenie w sposéb
ciggty, prowadzqc do szkody, ktérej nie mozna przypisa¢ cechy nagtej i niespodziewanej;

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego i gérniczego;

11) powstate bezposrednio lub posrednio z wydobywania; przetwarzania, produkgji, dystrybucji, przechowywania
azbestu lub produktéw zawierajgcych azbest;

12) wynikte z uzywania produktéw wykonanych catkowicie lub czes$ciowo z azbestu;
13) powstate w wyniku pobicia, béjki lub rozboju;

)

)
14) w produkcie wprowadzonym do obrotu;
15) w przedmiocie wykonanej pracy lub ustugi;
)

16) pokrywane na podstawie gwarancji lub rekojmi za wady lub przepiséw ustawy z 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego;

17) ktorych przyczyng byta jawna wada rzeczy lub wykonanej pracy albo ustugi, w zwigzku z ktérq zostata obnizona jej
ceng;
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18) wyrzgdzone przez produkt nieposiadajgcy waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej dopuszczajgcych
produkt do obrotu, o ile sq one wymagane przez przepisy obowiqzujgce w danym kraju, chyba Ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody;

19) wyrzgdzone przez produkty zmodyfikowane genetycznie, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

20) wyrzgdzone przez formaldehyd lub hormonalne $rodki antykoncepcyjne, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

21) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

22) wynikte ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania;

23) wyrzgdzone btedami w sztuce lekarskiej oraz wadliwoscig wykonanych swiadczen medycznych;
24) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania wyrobéw tytoniowych;

25) powstate wskutek osiadania, zapadania sie ziemi osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptyngce,
wynikajgce z dziatania lub zaniechania ubezpieczonego, 0séb trzecich, lub niezaleznie od tych dziatar bgdz
zaniechan;

26) w przedmiocie prac tadunkowych;

27) w gruntach uzytkowanych przez osoby objete ubezpieczeniem na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

28) wyrzgdzone przez produkty przeznaczone do uzytku w lotnictwie lub do zastosowania na statkach powietrznych;

29) polegajqce na koniecznoéci poniesienia kosztéw na usuniecie i zastgpienie wadliwej rzeczy przez rzecz wolng od
wad;

30) za szkody wynikte z wykonywania zabiegéw kosmetycznych z uzyciem kwasu hialuronowego, toksyny botulinowej,
nici PDO i PLLA oraz osocza bogatoptytkowego.

§74

1. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, nawigzek i kar umownych, administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

2. Zakresem ubezpieczenia nie sq rowniez objete koszty poniesione w zwigzku z wycofaniem wadliwej rzeczy z rynku.

§75

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, bez wzgledu na wysoko$¢ zgtoszonego roszczenia,
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych;

2) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnoéci zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem,
w szczegoblnosci w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza, architekta i projektanta, nauczyciela, pracownika
ochrony, zarzqgdcy nieruchomosci, rzeczoznawcy majgtkowego, geodety, komornika;

3) zwigzane z uzytkowaniem statkéw oraz urzqdzen latajgcych i ptywajgcych;
4) w tadunku, wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu lub spedycji;

5) wyrzgdzone w zwiqzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

§76

1. Oile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wtqczenie do umowy klauzul wymienionych w Zatgczniku nr 2
do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, ubezpieczenie nie obejmuje réwniez szkod:

1) powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona (klauzula 001):

a) przez pracownikdéw Ubezpieczajgcego podczas podrézy stuzbowych z wytgczeniem szkéd powstatych na
terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii;

b) konsumentom przez produkty lub ustugi nabyte przez nich na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
z wytgczeniem szkéd powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady,
Nowej Zelandii, Australii;

2) w rzeczach ruchomych oséb trzecich, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego (klauzula 003);

3) wyrzgdzonych pracownikom - OC pracodawcy (klauzula 004);

4) w rzeczach znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych ubezpieczeniem (klauzula
005A);

5) w pojazdach mechanicznych znajdujqcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych
ubezpieczeniem (klauzula 005B);

6) w wartosciach pienieznych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolq 0séb objetych ubezpieczeniem
(klauzula 005C);
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7) wyniktych bezposrednio lub posrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody,
gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych (klauzula 006);

8) w rzeczach stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub innych czynnoéci w ramach ustug wykonywanych
przez osoby objete ubezpieczeniem (klauzula 007);

9) wyrzqdzonych przez dostarczong lub wyprodukowana energie oraz szkéd wyniktych z niedostarczenia energii
w jakiejkolwiek postaci (klauzula 008);

10

=

poniesionych przez producenta produktu finalnego wskutek wadliwosci produktéw dostarczonych przez osoby
objete ubezpieczeniem (klauzula 009);

11) poniesionych przez uzytkownika maszyn lub urzgdzen wyprodukowanych, naprawionych, dostarczonych
lub konserwowanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstatych wskutek wadliwosci produktéw
wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzqdzen (klauzula 010);

12) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, zakazen oraz spowodowane przez wirus HIV (klauzula 011);
13) wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych (klauzula 012).

Jezeli w celu objecia szkody zakresem ubezpieczenia wymagane jest rozszerzenie zakresu o co najmniej dwie
klauzule, na ktére ustanowiono limity w ré6znych wysokosciach, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do
kwoty pienieznej zgodnej z limitem ustanowionym w umowie ubezpieczenia w najnizszej kwocie.

Suma gwarancyjna

§

1.

§

77

W umowie ubezpieczenia ustala sie ogélng sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

O ile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie
rocznym, tqgcznie dla szkéd w mieniu i na osobie.

W stosunku do okreslonych ryzyk lub dodatkowych klauzul mozna w umowie okresli¢ indywidualne limity
odpowiedzialnosci w ramach ogélnej sumy gwarancyjne;.

78

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania (konsumpcja
sumy gwarancyjnej). Ubezpieczajqgcy za zgodq Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze
przywroci¢ sume gwarancyjng do poprzedniej wysokosci.
W razie wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, z zastrzezeniem postanowien ust. 1
powyzej.
Zasady okreslone w ust. 1 i 2 powyzej stosuje sie odpowiednio do odrebnych limitéw, o ktérych mowa w § 77 ust. 3,
przy czym:
1) wyptaty dotyczqgce szkod z zakresu nieograniczonego limitami nie powodujg ich obnizenia;
2) wyptaty dotyczgce szkoéd z zakresu dodatkowych klauzul ograniczonych limitami powodujg obnizenie limitow

i og6lnej sumy gwarancyjnej.

Jezeli podstawq do obliczenia sktadki jest obroét, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w terminie do 60 dni po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela rzeczywiste wartoéci osiggniete

w okresie ubezpieczenia w celu ostatecznego rozliczenia sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze faktycznie osiggniety
obrot w okresie ubezpieczenia nie przekroczy 120% obrotu bedgcego podstawq do obliczenia sktadki.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela

§

79

W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji
faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony
Ubezpieczajgcego przed nieuzasadnionym roszczeniem.

§
1.

80

Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem.

Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody;

2) niezbedne koszty obrony sgqdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg;
jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczajgcego objetq ochrong ubezpieczeniowq
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§

1.

zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony,
jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow;

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) powyzej, Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng.

W przypadku, gdy tqczna wysokos¢ roszczen wynikajgcych z wypadku jest wyzsza niz suma gwarancyjna,
Ubezpieczyciel pokrywa te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci roszczen,
niezaleznie od liczby wdrozonych postepowan sqdowych; wyptata przez Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz
obliczonej zgodnie z powyzszq zasadq czesci kosztéw zwalnia go z obowigzku dokonywania dalszych wyptat.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3) powyzej, pokrywane sq w ramach sumy gwarancyjnej.
Zasady okreslone w ust. 1-4 powyzej stosuje sie odpowiednio do limitéw, o ktérych mowa w § 77 ust. 3.

Kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) powyzej, Ubezpieczyciel nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze
szkody nie sq objete ochrong ubezpieczeniowg.

Zwrot kosztéw, o ktoérych mowa w ust. 3 powyzej, nie jest pomniejszany o franszyze redukcyjng.

81

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 79 i 80 pomniejszong o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia, nie mniej niz 400 zt.

Jezeli w celu objecia szkody zakresem ubezpieczenia wymagane jest rozszerzenie zakresu o co najmniej dwie
klauzule, na ktére ustanowiono franszyzy redukcyjne w réznych wysokosciach, odszkodowanie Ubezpieczyciela jest
pomniejszane o kwote franszyzy redukcyjnej ustanowionej w umowie ubezpieczenia w najwyzszej kwocie.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia
lub pekniecia

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§82

1.

Umowa ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia moze zosta¢ zawarta wraz
z ubezpieczeniem mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku
(w rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia).

Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ zainstalowane zgodnie z ich przeznaczeniem, stanowigce wtasno$¢
Ubezpieczajgcego lub bedgce w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego:

1) state oszklenie zewnetrzne i wewnetrzne budynkéw, budowli oraz lokali,

No

szklane lub kamienne oktadziny écienne,

w

szklane lub kamienne elementy stanowigce czeé¢ sktadowg mebli, gablot, kontuaréw,

Ul B

szklane lub kamienne budowle,

D

szklarnie, cieplarnie, oranzerie i inspekty,

~

)
)
)
) zamocowane na state lustra i witraze niezabytkowe,
)
)
) szyldy, reklamy, tablice $wietlne i rurki neonowe,

)

8

pod warunkiem, ze sq wykonane ze szkta, mineratéw i ich imitacji lub tworzyw sztucznych.

lady chtodnicze,

Ochrong ubezpieczeniowq jest objete mienie znajdujqce sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
w miejscu/miejscach wymienionych w umowie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§83

1.

Przedmioty wymienione w umowie ubezpieczenia sq objete ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych
wskutek ich sttuczenia lub pekniecia.

W granicach sumy ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowq sq objete koszty ustawienia rusztowan lub drabin
umozliwiajgcych demontaz, wstawienie lub naprawe przedmiotéw objetych ubezpieczeniem w przypadku ich
sttuczenia lub pekniecia.
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Wytgczenia
§ 84

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1)
2)

3)

w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych;

w szybach zainstalowanych w pojazdach, $rodkach transportowych, urzgdzeniach technicznych i réznego rodzaju
instalacjach;

w mieniu znajdujgcym sie w budynku, lokalu zamknietym i nieuzytkowanym, jesli byt on wytgczony z eksploatacji
przez okres dtuzszy niz 60 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat o tym fakcie pisemnie powiadomiony i pisemnie
potwierdzit ochrone ubezpieczeniowg;

polegajgcych na poplamieniu, zmianie barwy, zadrapaniu, porysowaniu lub odprys$nieciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotéw;

bedgcych nastepstwem niewtasciwego dziatania lub wady urzqdzen o$wietleniowych;

powstatych wskutek wymiany, wymontowywania ubezpieczonego przedmiotu, prac konserwacyjnych lub
naprawczych, a takze zaistniatych podczas transportu;

ktorych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 100 zt.

Suma ubezpieczenia

§ 85

1.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody

w ubezpieczonym mieniu, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia objetego ubezpieczeniem w okresie
ubezpieczenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko), bez uwzglednienia podlegajgcego odliczeniu zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami podatku od towaréw i ustug, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Suma ubezpieczenia powinna uwzglednia¢ przewidywane koszty demontazu, montazu i transportu, ustawienia
rusztowan lub drabin oraz wykonania znakéw reklamowych i informujgcych na przedmiotach objetych
ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$ci odszkodowania

§ 86

1.

Rozmiar szkody ustala sie w granicach sumy ubezpieczenia, przyjmujqc warto$¢ przedmiotéw tego samego
rodzaju, gatunku, materiatu i wymiaréw wedtug kosztéw zakupu lub naprawy, udokumentowanych rachunkiem,
z uwzglednieniem zakresu rzeczywistych uszkodzen, na podstawie cen z dnia powstania szkody z wtgczeniem:

1) niezbednych kosztéw demontazu i montazu,

2) kosztéw transportu,

3) kosztow wykonania napiséw, ozdéb i liter wedtug wzordéw istniejgcych w dniu powstania szkody,
4) kosztéw ustawienia rusztowan lub drabin.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki
lub sprzedazy.

§87

1.

Odszkodowanie obejmuje:
1) zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonych przedmiotéw wskutek ich sttuczenia lub peknigcia;

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych érodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg, jezeli $rodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

3) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 10% wysokosci szkody;
4) koszty, o ktérych mowa w § 86 ust. 1.

Odszkodowanie dla poszczegélnych przedmiotéw ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody
w granicach okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia.

PAB/OW027/1809



41

§ 88

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 86 i 87 pomniejszonq o franszyze
redukcyjng ustalong w umowie ubezpieczenia. Franszyza redukcyjna ma zastosowanie dla catego objetego ochrong
ubezpieczeniowq mienia.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (Cargo)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 89

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie stanowiqce wtasnos$¢ lub znajdujqce sie w posiadaniu Ubezpieczajgcego
na podstawie tytutu prawnego okreélone w umowie ubezpieczenia, w drogowym, kolejowym, lotniczym lub
$rodlgdowym transporcie krajowym, wykonywanym obcym lub wtasnym transportem, w odniesieniu do ktérych
Ubezpieczajgcy ponosi ryzyko transportowe.

Umowa moze by¢ zawarta w celu ubezpieczenia mienia podczas jednego transportu (jednostkowa umowa
ubezpieczenia) lub w celu ubezpieczenia mienia okreslonego rodzaju podczas transportéw dokonywanych
w okresie roku (obrotowa umowa ubezpieczenia).

§90

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg mienie w transporcie krajowym, o ktérym mowa w § 89
w zakresie:

1) standardowym lub
2) petnym.

Zakres petny obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie transportowanego mienia wynikte z wszystkich zdarzen,
za wyjgtkiem wytgczonych w § 92 ust. 2 oraz w § 139.

Zakres standardowy obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie transportowanego mienia wynikte
z nastepujgcych zdarzen:

1) grad,

No

huragan,

w

kradziez bedqca nastepstwem wypadku érodka transportu,

i~y

lawina,

a U

powddz,

~

pozar,

(&)

)

)

)

)

) osuniecie sie ziemi,
)

)

) rabunek,

)

]

sptyw wod po zboczach,

10) trzesienie ziemi,

11) uderzenie pioruna,

12) upadek na srodek transportu obiektu zewnetrznego,
13
14
15) wypadek $rodka transportu,

wandalizm,

wybuch,

16) zalanie,

)
)
)
)
)
)
)
)

17) zapadanie sie ziemi.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym
w zakresie standardowym moze zosta¢ rozszerzone o ryzyko kradziezy (klauzula kradziezowa znajdujgca sie
w Zatgczniku nr 2 niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia).
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5. Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki do zakresu umowy ubezpieczenia, zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, mogqg zosta¢ wtqgczone nastepujgce
klauzule:

1) terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchéw,

2) rzeczoznawcodw,
3) terytorialna,

4) sktadowania,

5) zatadunku,

6) wytadunku.

§91

1. W granicach sum ubezpieczenia lub odrebnie ustalonych przez strony w umowie limitéw odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia lub grup mienia ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong
od szkdd powstatych bezposrednio wskutek akcji ratowniczej, w zwiqzku z wystgpieniem zdarzen objetych
odpowiednim zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 90.

2. Ponad sume ubezpieczenia, lecz nie wiecej niz 0 5% sumy ubezpieczenia, z zachowaniem postanowien § 97,
ubezpieczenie obejmuje udokumentowane koszty:

1) usuniecia pozostatosci po szkodzie;

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej odpowiednim zakresem
ubezpieczenia oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takq szkodq,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) utylizacji (fizycznego zniszczenia) mienia nienadajgcego sie do jakiegokolwiek wykorzystania i z tego powodu
uznanego za strate catkowitq.

Wytgczenia
§92

1. Ubezpieczenie nie obejmuje transportu:

1) wartosci pienieznych;

No

zwierzqt zywych;

w

przesytek pocztowych i kurierskich;

Ul B

mienia podczas sktadowania, z zastrzezeniem § 94 ust. 1;

D

urzqdzen i pojazdéw podczas holowania;

~

)

)

)

) bagazu osobistego;
)

)

) urzgdzen trwale przytwierdzonych do pojazdéw transportujgcych;
)

(&)

akt, dokumentéw, rekopiséw, prototypéw, wzorédw i eksponatéw muzealnych lub zabytkowych, antykéw, dziet
sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych;

9) mienia przesiedlenczego;

10) zwtok;

11) mienia uszkodzonego i zdekompletowanego.
2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:

1) mienia w czasie transportu wykonywanego pojazdami stanowigcymi wtasno$¢ prywatng pracownikow
Ubezpieczajgcego;

2) mienia w przewozie zwigzanym z wykonywaniem handlu obwoznego i obnoénego;
3) ubytku naturalnego lub zwyktego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia;

4) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju no$nikach danych;

5) utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia powstatego wskutek:

a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych wtasciwosci;

b) niewtasciwego opakowania, oznakowania albo nieprawidtowego rozmieszczenia lub zamocowania
przedmiotu ubezpieczenia, jezeli czynnosci tych dokonywat sam Ubezpieczajgcy lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢;
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c) ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego niezdatnosci do przewozu przedmiotu ubezpieczenia,
jezeli Ubezpieczajqcy lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, o tym wiedziaty lub przy dotozeniu
nalezytej starannosci mogty sie dowiedzie¢;

d) opdznienia, nawet gdyby opdznienie to spowodowane zostato zdarzeniem objetym ubezpieczeniem;

e) nietrzezwosci lub odurzenia kierowcy srodkami, po ktérych uzyciu prowadzenie srodka transportu jest
niedozwolone lub niewskazane (dotyczy transportu wtasnego).

Umowa ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) nie chroni intereséw przewoznika, spedytora ani
zadnej innej osoby, ktérej powierzono mienie.

§93

W przypadku zakresu petnego, o ktérym mowa w § 90 ust. 2, gdy mienie stanowigce przedmiot ubezpieczenia
przewozone jest transportem wtasnym, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do 80% wysokosci szkody,
nie wiecej niz 80% sumy ubezpieczenia, o ile szkoda nie wystgpita wskutek zdarzen objetych zakresem standardowym.

Czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§ 94

1.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa podczas normalnego przebiegu transportu, w tym podczas przewidzianych
czynnosci przetadunkowych i przejsciowego sktadowania w magazynie lub innym pomieszczeniu przystosowanym
do tego celu i odpowiednio zabezpieczonym (nie dtuzszego niz 10 dni tgcznie) na trasie transportu.

Jezeli przew6z wykonywany jest transportem obcym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w miejscu nadania
od momentu przyjecia mienia do transportu, a koriczy z chwilg jego wydania w miejscu przeznaczenia.

W przypadku przewozu wykonywanego transportem wtasnym, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
momentu opuszczenia przez Srodek transportu miejsca nadania w celu rozpoczecia transportu, a konczy z chwilg
przybycia $rodka transportu do miejsca przeznaczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa w odniesieniu do przesytki:
1) nadanej przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

2) dostarczonej do miejsca przeznaczenia po wygasnieciu stosunku ubezpieczeniowego.

Wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia

§95

1.

Wartosciq przedmiotu ubezpieczenia jest jego warto$¢ w miejscu i w momencie rozpoczecia transportu,
odpowiadajgca:

1) wartosci okreslonej w fakturze zakupu przez Ubezpieczajgcego, bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug
podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, lub

2) wartosci wytworzenia mienia przez Ubezpieczajgcego, okreslonej w zwyczajowym dokumencie wewnetrznym,
jezeli Ubezpieczajgcym jest wytwdrca mienia, lub

3) wartosci odtworzeniowej (nowej), jezeli warto$¢ mienia ulegta zmianie w okresie od dnia ich zakupu lub
wytworzenia, lub

4) wartosci rzeczywistej.

Jezeli transport realizowany jest w wykonaniu umowy sprzedazy, suma ubezpieczenia na wniosek
Ubezpieczajgcego moze zostaé zwiekszona o nastepujgce wielkosci:

1) spodziewany zysk do wysokosci 10% - jezeli Ubezpieczajgcym jest sprzedajgcy;
2) przewozne - jezeli przew6z dokonywany jest transportem obcym, a Ubezpieczajqcy je optacit;
3) podatek od towaréw i ustug, podlegajqcy odliczeniu zgodnie z obowiqgzujgcymi przepisami.

Suma ubezpieczenia

§ 96

1.
2.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy na podstawie wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan (konsumpcja sumy ubezpieczenia).
Ubezpieczajqcy za zgodg Ubezpieczyciela oraz po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatq dodatkowej sktadki istnieje mozliwo$¢ zawarcia obrotowej umowy
ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym bez stosowania konsumpcji sumy ubezpieczenia.
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4. Zzastrzezeniem ust. 5 ponizej, suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
chyba ze strony w umowie ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci, przy czym powinna ona odpowiadaé
maksymalnej wartosci mienia, na jednym $rodku transportu (tj. na jednym pojezdzie drogowym lub ich zespole, na
jednym sktadzie kolejowym, na poktadzie jednego samolotu, na jednym $rédlgdowym $rodku transportu
lub ich zespole).

5. Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci przedmiotu ubezpieczenia, nalezne odszkodowanie przystugiwa¢
bedzie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$¢ odszkodowania

1. Podstawg obliczenia rozmiaru szkody jest warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki
lub sprzedazy.

3. W razie uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia w stopniu kwalifikujgcym go do sprzedazy po obnizonych cenach,
rozmiar szkody stanowi réznica miedzy wartosciq przedmiotu ubezpieczenia przed wypadkiem a ceng ustalong
w drodze przeceny, o ktdrej terminie Ubezpieczajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

1. Odszkodowanie z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia ustala sie w kwocie

odpowiadajgcej rozmiarowi szkody spowodowanej zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem, w granicach sumy
ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia nie moze przekroczyé
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

3. Uprawnionym do otrzymania naleznego odszkodowania jest osoba, ktéra w chwili wystgpienia zdarzenia
powodujgcego szkode ponosita ryzyko transportowe.

4. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest mienie uszkodzone, odszkodowanie z tytutu jego utraty, ubytku lub
uszkodzenia zostaje pomniejszone o koszt przewidywanych napraw.

5. W przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, ktéry nadaje sie do naprawy, odszkodowanie ustala sie na
podstawie poniesionego kosztu naprawy, jednakze nie moze ono przekroczy¢ wartosci uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia.

6. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia sq maszyny lub urzgdzenia bedgce $Srodkami obrotowymi, odszkodowanie
nie moze przekroczy¢ kosztu wymiany lub naprawy czesci, ktéra ulegta utracie lub uszkodzeniu, powiekszonego
o koszty dostarczenia tej czesci i jej ponownego montazu, o ile zostaty poniesione, z zastrzezeniem, iz
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci catej maszyny lub urzgdzenia.

§99

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami §§ 89-98, pomniejszongq o franszyze redukcyjng
ustalong w umowie ubezpieczenia, nie nizszq niz 400 zt.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

§ 100
1.

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie dwie klasy ryzyka, w zaleznosci od
stopnia ryzyka wynikajgcego z rodzaju wykonywanej przez osoby objete ubezpieczeniem pracy a w przypadku
sekcji i klubow sportowych uprawianej dyscypliny sportowej:
1) Iklasa ryzyka obejmuje:

a) pracownikéw biurowych, osoby wykonujgce prace w placéwkach oswiatowych (wytgcznie personel

nauczycielski i wychowawczy); leczniczych (wytgcznie personel medyczny), naukowych i kulturalnych,
w rzemiosle recznym oraz osoby duchowne i niepracujqce;

b) osoby uprawiajgce: tenis stotowy, kreglarstwo, wedkarstwo, bilard, brydz sportowy, golf, szachy,
modelarstwo sportowe;

2) IIklasa ryzyka obejmuje osoby wykonujgce prace i/lub uprawiajgce dyscypliny sportowe inne niz wymienione
w klasie I.
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2. W przypadkach niewymienionych powyzej klase ryzyka ustala sie wedtug rodzajéw zatrudnienia lub
dyscyplin sportowych wymienionych w ust. 1 pkt 1) i 2) powyzej, najbardziej odpowiadajgcych stopniowi
ryzyka wynikajgcemu z rodzaju wykonywanej pracy lub dyscypliny sportowej uprawianej przez osoby objete
ubezpieczeniem, z zastrzezeniem § 113 ust. 1 pkt 10).

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§101

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez osoby objete ubezpieczeniem
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz za granicg.

Rodzaje Swiadczen

Swiadczenia podstawowe

§102

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 12 miesiecy od daty
jego wystgpienia - 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia;

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:
a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie;

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajqcy procentowi trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

§103

1. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakresem ochrony ubezpieczeniowej mogq zosta¢ objete:

1) nastepstwa zawatoéw serca i udarow moézgu, wytgcznie oséb w wieku do 65 lat, o ile w ciggu 24 miesiecy
poprzedzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia u osoby objetej ubezpieczeniem nierozpoznang lub
nieleczong choréb uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienia tetniczego lub choroby wiericowej)
lub cukrzycy;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie
uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do II klasy ryzyka, w rozumieniu postanowien § 100.

§ 104

1. Ubezpieczyciel dokonuje réwniez zwrotu kosztow:

1) nabycia $srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebéw, pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od
daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz do kwoty 3000 zt,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej;

2) przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz do kwoty
3000 zt.

2. Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze przekroczy¢ kwoty 500 zt za kazdy zgb.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, jak réwniez koszty przeszkolenia
zawodowego inwalidéw zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sqg niezbedne z medycznego punktu widzenia
i nie mogq by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczenh spotecznych oraz pod
warunkiem, iz zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Swiadczenia dodatkowe

§ 105

1. Pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki zakres Swiadczen wyptacanych w zwigzku z zaistniatym wypadkiem
moze zostac¢ rozszerzony o:

1) zwrot kosztow leczenia,
2)
3) zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych,
4)

dzienne $wiadczenie szpitalne,

jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy,
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5) zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki.

§ 106

1. Zwrot kosztéw leczenia przystuguje pod warunkiem, ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.

2. Koszty leczenia zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy sq niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty
poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 107

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje, w przypadku trwajgcego co najmniej 72 godziny pobytu osoby objetej
ubezpieczeniem w szpitalu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq - w wysokosci 0,15% sumy za kazdy dzier pobytu w szpitalu; dzienne
Swiadczenie szpitalne nie obejmuje pobytu osoby objetej ubezpieczeniem we wszelkiego rodzaju sanatoriach,
szpitalach uzdrowiskowych, osrodkach rehabilitacyjnych, domach opieki lub hospicjach.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia pobytu w szpitalu, jednak nie dtuzej niz
za okres 90 dni.

§108

1. Zwrot udokumentowanych kosztéw rehabilitacji w wyspecjalizowanych placéwkach medycznych przystuguje do
wysokosci 5% sumy ubezpieczenia, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie dtuzszym
niz 12 miesiecy od daty wypadku.

2. Koszty rehabilitacji zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

§ 109

Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy, przystuguje jezeli utrata zdolnosci
nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty wypadku - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia.

§110

Zasitek dzienny z tytutu czasowej, petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki przystuguje od 10 dnia po
wypadku, a jezeli niezdolno$¢ do pracy (nauki) trwata co najmniej 30 dni - od nastepnego dnia po wypadku, nie dtuzej
jednak niz przez okres 90 dni - w wysokosci 0,15% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci do pracy (nauki).

Forma umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter indywidualny lub grupowy.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie imiennej lub bezimienne;j.

3. W umowach grupowych w odniesieniu do wszystkich osé6b obowiqzuje taki sam zakres ubezpieczenia, rodzaje
$wiadczen oraz sumy ubezpieczenia.

4. Forma bezimienna umowy moze by¢ stosowana wytgcznie w odniesieniu do ubezpieczen grupowych, w ktérych
ubezpieczeniem objetych zostato 100% oséb nalezgcych do okreslonej w umowie grupy.

Zakres ubezpieczenia

§112

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w zakresie petnym lub ograniczonym.

2. Zakres petny obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych
przez osoby objete ubezpieczeniem podczas wykonywania okreslonej w umowie ubezpieczenia pracy zawodowej,
w drodze do i z pracy oraz w zyciu prywatnym.

3. Zakres ograniczony obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez osoby objete ubezpieczeniem podczas wykonywania pracy zawodowej oraz
w drodze do i z pracy lub podczas wykonywania innych okreslonych w umowie ubezpieczenia czynnosci.
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Wytgczenia
§113

1. Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq nastepstwa nieszczes$liwych wypadkéw doznanych w wyniku:
1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez osoby objete ubezpieczeniem przestepstwa albo samobéjstwa;
2) samookaleczenig;

3) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od srodkéw
psychoaktywnych lub choroby uktadu nerwowego, choroby o podtozu lekowym;

4) zatrucia alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi $rodkami odurzajgcymi, psychotropowymi;

5) prowadzenia przez osoby objete ubezpieczeniem pojazdu bez wymaganego uprawnienia, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody;

6) wyczynowego uprawiania sportéw, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych do II klasy ryzyka,
zgodnie z postanowieniami § 100, z zastrzezeniem postanowien § 103 ust. 1 pkt 2);

7) prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych z dziatalnoscig wydobywczq lub
materiatami wybuchowymi;

8) uczestnictwa w wyscigach pojazdoéw lgdowych, morskich lub powietrznych;

9) trzesienia ziemi;

[uny
=

wykonywania czynnos$ci zawodowych przez:

a) cztonkéw zatég statkow morskich i Srédlgdowych;
b) nurkéw;

c) cztonkéw zatég statkow powietrznych;

d) cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych;
e) pracownikéw agencji ochrony;

f)  personel wojskowy.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania osoby objetej ubezpieczeniem w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw albo innych érodkéw odurzajgcych, psychotropowych, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) infekcje;

3) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych i ich nastepstwa;

4) zatrucia przewodu pokarmowego;

5) zawaty serca i udary mézgu, z zastrzezeniem postanowien § 103 ust. 1 pkt 1).

Suma ubezpieczenia

§114

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy.

2. Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdej osoby objetej ubezpieczeniem i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Dla $wiadczen dodatkowych ustala sie odrebne sumy ubezpieczenia odpowiadajgce wysokosci sumy
ubezpieczenia dla $wiadczen podstawowych.

Ustalanie wysokos$ci Swiadczenia

§ 115

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sqdu.

2. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.
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§116

1. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujqg lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowodoéw oraz dokumentacji medycznej.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
upoéledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po
wypadku a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

§117

Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem otrzymata $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie
zmarta wskutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptaconq.

§118

Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrata naleznego $wiadczenia, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko $wiadczenie
z tytutu Smierci osoby objetej ubezpieczeniem.

§119

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest na
podstawie wtasciwego zaswiadczenia lekarskiego.

2. Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do odmowy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia w przypadku stwierdzenia,
iz w czasie niezdolnoéci do pracy lub nauki osoba objeta ubezpieczeniem wykonywata prace zawodowgq lub
uczeszczata na zajecia szkolne.

§120

Podstawq wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy jest orzeczenie lekarza
orzecznika ZUS, stwierdzajgce trwatq niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowe;j.

§121

1. Podstawg wyptaty dziennego $wiadczenia szpitalnego jest karta informacyjna leczenia szpitalnego.

2. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu leczenia szpitalnego; na wniosek osoby objetej
ubezpieczeniem Ubezpieczyciel moze podjqé¢ decyzje o wyptacie catosci lub czesci Swiadczenia w terminie
wczesniejszym.

§122

1. Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq na podstawie rachunkéw.

2. Ubezpieczyciel potrgca franszyze redukcyjng w wysokosci 20% poniesionych kosztéw leczenia oraz kosztow
rehabilitacji.

§123

Ubezpieczyciel zwraca osobie objetej ubezpieczeniem takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

Uprawnieni do otrzymania Swiadczenia

§124

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest osobie objetej ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a zgon nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed $miercig $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;j.

§125

1. Jednorazowe $wiadczenie z tytutu trwatej utraty zdolnosci do wykonywania pracy wyptaca sie osobie objetej
ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatej utraty zdolnosci do
wykonywania pracy, nalezne przed $mierciq Swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.
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§126

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej petnej niezdolnosci do pracy lub nauki wyptaca sie osobie objetej
ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§127

1. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptaca sie osobie objetej ubezpieczeniem.

2. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem naleznego $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§128
1.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, koszty przeszkolenia zawodowego
inwalidéw, koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sq osobie, ktéra je poniosta.

2. W przypadku gdy koszty wymienione w ust. 1 powyzej zostaty poniesione przez Ubezpieczajgcego bedq one
zwracane pod warunkiem wskazania osoby ubezpieczonej, na ktérg te koszty zostaty poniesione.

3. Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem zmarta przed pobraniem naleznego mu $wiadczenia, wyptaca sie je osobie
uprawnione;j.

§129

Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 124-128, nie przystugujq uprawnionemu, ktéry umyslnie spowodowat $mier¢ osoby
objetej ubezpieczeniem.

§130

1. Jezeli w chwili $mierci osoby objetej ubezpieczeniem nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach rownych,

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czeséciach rownych.

2. W razie braku uprawnionego z przystugujqgcego $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w granicach sumy
ubezpieczenia w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty transportu
zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktéra te koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.

Ubezpieczenie Biznes Assistance

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§131

1. Umowa ubezpieczenia Biznes Assistance moze zosta¢ zawarta wraz z jednym sposréd okreslonych ponizej
ubezpieczen:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub

N

mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, lub

w

sprzetu elektronicznego, lub

N~

5
6

2. Umowe ubezpieczenia Biznes Assistance mozna zawrze¢ w wariancie podstawowym lub rozszerzonym.

)

)

)

) mienia od wszystkich ryzyk, lub

) odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia, lub
)

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.
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Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen Assistance w zakresie:
1) pomoc techniczna w firmie (Assistance Serwisowy),

2) pomoc medyczna w Polsce (Assistance Medyczny),

3) firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance Informacyjny).

W Assistance Medycznym ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki wystepujgce na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, niezaleznie od miejsca pobytu, natomiast w Assistance Informacyjnym i Assistance Serwisowym
wytqcznie wypadki wystepujgce w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenia sq realizowane przez Ubezpieczyciela za poérednictwem Centrum Alarmowego w nastepujgcym
czasie poczgwszy od zgtoszenia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia:

1) wramach Assistance Serwisowego oraz Assistance Medycznego: 4 godziny,
2) wramach Assistance Informacyjnego:
a) w razie zgtoszenia w dniu roboczym: 24 godziny,
b) w razie zgtoszenia w sobote, niedziele lub dzien $wiqteczny: nastepnego dnia roboczego.

Jezeli ustuga przystugujgca w ramach ubezpieczenia nie zostanie zrealizowana w czasie okreslonym w ust. 5
powyzej, a pomiedzy osobg objetg ubezpieczeniem i Centrum Alarmowym nie doszto do innych uzgodnien,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty poniesione samodzielnie przez osobe objetq ubezpieczeniem w ramach zakresu
ubezpieczenia i do wysokosci sum ubezpieczenia dla danego rodzaju ustugi, jednakze nie wyzszych niz limity
wskazane w § 138, wytgcznie na podstawie dostarczonych przez osobe objetq ubezpieczeniem rachunkéw lub
faktur.

Zakres Ubezpieczenia Assistance Serwisowy

§132

1.

§

1.

W razie wystgpienia szkody w wyniku zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia

od ognia i innych zdarzen losowych i/lub od kradziezy z wtamaniem i rabunku i/lub mienia od wszystkich ryzyk
i/lub szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum
Alarmowego, organizuje ustugi wskazane w ust. 2-5 ponizej.

W przypadku wystgpienia szkody wymagajqcej podjecia natychmiastowych dziata zmierzajgcych do
uniemozliwienia powiekszania sie jej rozmiaréw lub powstania dalszych szkéd w miejscu ubezpieczenida,
Ubezpieczyciel zapewnia pomoc interwencyjng specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, technika
urzqgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych, parkieciarza, glazurnika, murarza, malarza, stolarza) odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj powstatej szkody, polegajgcq na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz wykonania
ustugi, z wytgczeniem kosztéw czesci zamiennych.

W przypadku wystgpienia szkody wymagajgcej podjecia dozoru mienia w celu zapobiezenia powiekszania sie
szkody Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia maksymalnie
do 72 godzin od momentu zgtoszenia szkody.

Jezeli charakter lub rozmiar szkody w miejscu ubezpieczenia wytgcza mozliwos¢ prowadzenia w nim dziatalnosci
gospodarczej przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczyciel przekazuje oferty agencji posrednictwa nieruchomosci
dotyczqce wynajmu lokali przystosowane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie ze specyfikacjqg lokalu
okreslong przez Ubezpieczajgcego. Jezeli agencja wynajmu lokali nie posiada aktualnie ofert lokali spetniajgcych
kryteria Ubezpieczajqgcego, wowczas dostarczenie takiej informacji przez Centrum Alarmowe jest traktowane jako
przedstawienie oferty agencji.

W zaleznosci od charakteru szkody, Ubezpieczyciel udziela informacji o numerach telefonéw stuzb publicznych oraz
ustugodawcoéw dziatajgcych w rejonie najblizszym miejsca ubezpieczenia.

Ustugi o ktérych mowa w ust. 1-5 powyzej ograniczone sq limitami okreslonymi w § 138.

133

W wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 131 ust. 2, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum
Alarmowego:

1) w razie wystgpienia w miejscu ubezpieczenia awarii sprzetu komputerowego:

a) organizuje i pokrywa koszty pomocy specjalisty informatyka w celu dokonania naprawy w miejscu
ubezpieczenig;

b) jezeli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa w ciggu 1 godziny, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie
pokrywa Ubezpieczajqcy;
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2)

organizuje i pokrywa koszty powrotu pociggiem (I klasa) lub autobusem osoby objetej ubezpieczeniem do
miejsca ubezpieczenia, w ktérym zaistniaty zdarzenia objete zakresem w ramach ubezpieczenia mienia od
ognia i innych zdarzen losowych i/lub ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

i/lub ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, z podrézy stuzbowej odbywanej na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej a wymagajgcych jej obecnosci. Koszty, o ktérych mowa powyzej przystugujqg jesli osoba objeta
ubezpieczeniem znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca ubezpieczenia. W przypadku gdy
odlegtos¢ jest wieksza niz 350 km i czas podrézy innym érodkiem lokomocji dtuzszy niz 6 godzin dopuszcza sie
powrét samolotem;

organizuje i pokrywa koszty:

a) transportu ubezpieczonych $rodkéw obrotowych i/lub maszyn, urzqdzen oraz wyposazenia do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczajqcego, gdy lokal w ktérym prowadzona dziatalno$é nie nadaje sie do dalszej
eksploatacji, na skutek zaistnienia zdarzen objetych zakresem w ramach ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych i/lub ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk;

b) wynajmu pomieszczen magazynowych na czas przechowywania mienia, o ktérym mowa w ppkt a)
powyzej, poza miejscem ubezpieczenia;

c) transportu powrotnego mienia, o ktérym mowa w ppkt a) powyzej, po usunieciu przyczyn, dla ktérych
zaistniata koniecznos¢ jego przeniesienia.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi w § 138.

Zakres Ubezpieczenia Assistance Medyczny

§ 134
1.

W przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku oséb objetych ubezpieczeniem
w miejscu pracy lub w czasie podrézy stuzbowej Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
organizuje nastepujgce ustugi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

1)

2)

8)

organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu, na ktére sktadajq sie dojazd
i honorarium lekarza, wytgcznie w przypadku nagtego zachorowanic;

organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego oséb objetych ubezpieczeniem z miejsca pobytu do
szpitala lub innej placéwki medycznej zgodnie z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez
Centrum Alarmowe;

organizuje wizyty u lekarza specjalisty w przypadku zalecenia wydanego przez lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe w terminie wskazanym przez osobe objetq ubezpieczeniem,
z zastrzezeniem, iz koszt wizyty pokrywany bedzie przez osobe objetq ubezpieczeniem;

organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu wskazanym przez osobe objetq ubezpieczeniem

w celu zapewnienia opieki zgodnej z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum
Alarmowe lub lekarza Centrum Alarmowego - pod warunkiem iz nieszczesliwy wypadek lub nagte
zachorowanie nastgpito wczeéniej w miejscu pracy i zostato zgtoszone do Centrum Alarmowego,

z zastrzezeniem, iz $wiadczenie przystuguje w terminie do 14 dni od momentu nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania;

organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego (np. kule)
osobie objetej ubezpieczeniem, ktéra wymaga lezenia zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu
wystanego przez Centrum Alarmowe okreslonymi w zwolnieniu lekarskim do miejsca wskazanego przez osobe
objetq ubezpieczeniem, z zastrzezeniem iz koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany przez osobe objetq
ubezpieczeniem - pod warunkiem iz nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie nastgpito wczesniej

W miejscu pracy;

organizuje i pokrywa koszty opieki domowej po hospitalizacji (do 48 godzin), jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w miejscu pracy osoba objeta ubezpieczeniem jest
hospitalizowana powyzej 7 dni - pod warunkiem uzyskania zalecenia lekarza prowadzgcego i lekarza Centrum
Alarmowego, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie przystuguje w terminie do 30 dni od momentu nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, jednakze nie pézniej niz po 14 dniach od zakonczenia hospitalizacji osoby
objetej ubezpieczeniem;

organizuje i pokrywa koszty pracy rehabilitanta, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu
pracy lekarz prowadzgcy zaleci stosowanie zabiegdw rehabilitacyjnych w celu przywrécenia petnej sprawnosci
lub poprawy sprawnosci osoby objetej ubezpieczeniem - pod warunkiem braku mozliwosci uczeszczania osoby
objetej ubezpieczeniem do pracy dtuzej niz 7 dni potwierdzonej zwolnieniem lekarskim;

przekazuje wazne informacji rodzinie lub pracodawcy.

2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego:

1)

zapewnia osobie objetej ubezpieczeniem mozliwos¢ rozmowy z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej informacji co
do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez lekarza Centrum Alarmowego nie majq charakteru
diagnostycznego;
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2) udziela informacji o lokalizacji, numerach telefonéw oraz godzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miato miejsce podczas podrézy
stuzbowej powyzej 50 km od statego miejsca pracy osoby objetej ubezpieczeniem, nie moze on wykonywa¢
powierzonych na czas podrézy stuzbowej obowigzkéw, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego
zorganizuje i pokryje koszt podrézy pracownika wyznaczonego przez Ubezpieczajgcego w celu zastepstwa osoby
objetej ubezpieczeniem. Transport odbywa sie pociggiem (I klasa) lub autobusem i dotyczy wytgcznie terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, ograniczone sq limitami okre$lonymiw § 138.

Zakres Ubezpieczenia Assistance Informacyjny

§ 135

1.

§
1.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje Ubezpieczajgcemu:

1) informacje dotyczqce kwestii prawnych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq przez
dyzurujgcych prawnikéw w zakresie prawa pracy, prawa handlowego, kodeksu spoétek handlowych, kodeksu
postepowania administracyjnego, kodeksu cywilnego i prawa ubezpieczeniowego. Porady uzyskane od
prawnika majq charakter informacyjny i nie mogq by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna;

2) informacje o adresach i godzinach otwarcia kancelarii prawnych;

3) akty prawne (ustawy, rozporzgdzenia, uchwaty) lub wzorce uméw (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
0 prace, o dzieto itp.) drogq elektroniczng (poczta elektroniczna lub faks);

4) w razie potrzeby znalezienia tymczasowego pracownika zastepczego, oferty biur pracy tymczasowej
przygotowane na podstawie profilu pracownika okreslonego przez Ubezpieczajgcego;

5) inne informacje pracownicze (informacyjny serwis pracowniczy) takie jak:
a) informacje o $wiadczeniach przedemerytalnych;
b) informacje o prawach i obowigzkach bezrobotnych;
c) informacje o rejestracji w urzedzie pracy;
d) informacje o zasitkach dla bezrobotnych;
e) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
f) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujgcych prace poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

g) informacje o dokumentach i procedurach, koniecznych do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 1)-5) powyzej, ograniczone sqg limitami okre$lonymi w § 138.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-3) powyzej, nie obejmujqg udzielania Ubezpieczonemu telefonicznych porad
prawnych zwigzanych z roszczeniami Ubezpieczonego:

1) wobec Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem § 165;
2) przeniesionymi na niego w drodze przelewu wierzytelnosci (cesja);
3) iUbezpieczajgcego w ramach tej samej umowy wobec siebie nawzajem.

136

W wariancie rozszerzonym, o ktérym mowa w § 131 ust. 2, Ubezpieczyciel organizuje szkolenia BHP lub badania
pracownikéw w zakresie medycyny pracy wymaganych stosownymi przepisami prawa. Koszt szkoler lub badan
pokrywa Ubezpieczajqcy.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczone sq limitami okreslonymi w § 138.

Wytgczenia

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego oraz osoby objete ubezpieczeniem
samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sq one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach okreslonych dla poszczegélnych rodzajéw ustug
sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 138.

2. Zodpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq zdarzenia, ktére powstaty w zwigzku z:

1) konserwacjqg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenic;

2) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sq wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;
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3) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

4) spozyciem przez osoby objete ubezpieczeniem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

psychotropowych;

5) samobdjstwem lub prébg samobéjstwa osoby objetej ubezpieczenig;

6) uczestnictwem osoby objetej ubezpieczeniem w bdjce z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej;

7) awariami w sprzecie komputerowym objetym gwarancjg lub takim, za ktéry na podstawie obowiqzujgcych
przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach Assistance Medycznego jest wytgczona, jezeli koniecznos¢
interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami chronicznymi oséb objetych ubezpieczeniem;

2) rekonwalescencjg oséb objetych ubezpieczeniem lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty

wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia 0séb objetych ubezpieczeniem lub komplikacjami w przypadku choréb,
ktére wymagajq statego leczenia lub opieki medycznej.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci wytgczone sq:

1) ustugi elektryka lub technika urzgdzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami: zaréwek, bezpiecznikow,
przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetqgcznikéw;

2) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw, grzejnikéw, podgrzewaczy
przeptywowych, filtréw wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych
linii energetycznych oraz wszelkich tych instalacji, za ktérych naprawe lub konserwacje odpowiadajq
administracja budynku lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub

energetycznego,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o ktérych istnieniu Ubezpieczajqgcy wiedziat przed zawarciem umowy

ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie z powodu zadziatania sity wyzszej Swiadczen gwarantowanych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia;

2) opodznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela, moggcych powodowa¢ brak
dyspozycyjnosci ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenie.

Suma ubezpieczenia

§138

1. Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajéw ustug udzielanych z tytutu ubezpieczenia Biznes Assistance

okresla ponizsza tabela.

SYTUACJA,
W JAKIEJ PRZYSEUGUJE
$WIADCZENIE

SWIADCZENIE

LIMITY W POSZCZEGOLNYCH
WARIANTACH UBEZPIECZENIA

PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Pomoc techniczna w firmie (Assistance Serwisowy) - limity dotyczq Ubezpieczajgcego

Uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia wskutek kradziezy
z wtamaniem lub zdarzenia losowego

Interwencja specjalisty w celu usuniecia szkody

600 zt (2 razy w roku) 1000 zt (4 razy w roku)

Dozér mienia

500 zt (2 razy w roku) 700 zt (3 razy w roku)

Pomoc w zorganizowaniu lokalu zastepczego

bez limitu

Informacja o sieci ustugodawcéw

bez limitu

Powrot Ubezpieczonego do siedziby firmy

- 700 zt (2 razy w roku)

Transport mienia

- 1000 zt (1 raz w roku)

W razie awarii sprzetu komputerowego

Pomoc informatyka

- 400 zt (2 razy w roku)
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LIMITY W POSZCZEGOLNYCH

SYTUACJA,
W JAKIEJ PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE WARIANTACH UBEZPIECZENIA
SWIADCZENIE PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Pomoc medyczna w Polsce (Assisatnce Medyczny) - w razie zdarzenia na terenie firmy lub w czasie podrézy stuzbowej - limity dotyczg jednej
osoby objetej ubezpieczeniem

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu 400 zt (2 razy w roku) 700 zt (5 razy w roku)

Transport medyczny 750 zt (2 razy w roku) 1000 zt (3 razy w roku)

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

(koszt wizyty pokrywa osoba objeta ubezpieczeniem) bez limitu
Wizyta pielegniarki 300 zt (2 razy w roku) 500 zt (4 razy w roku)
Uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
osoby objete; ubezp|e_czen|em w wyniku Dostawa lekow 300 zt (2 razy w roku) 300 zt (3 razy w roku)
nagtego zachorowania lub
?;ﬁls‘x:)zqsllwego wypadku Opieka domowa po hospitalizacji 300 zt (2 razy w roku) 500 zt (3 razy w roku)
Ustugi rehabilitacyjne 500 zt 800 zt
Infolinia medyczna bez limitu
Przekazywanie waznych informacji bez limitu
Przejazd w celu zastepstwa w podroézy stuzbowej 200 zt (1 raz w roku) 500 zt (2 razy w roku)

Teleasystent - firmowy serwis informacyjno-administracyjny (Assistance Informacyjny) - limity dotyczq Ubezpieczajgcego

Telefoniczna informacja prawna 400 zt (4 porady) 700 zt (7 porad)
Przesytanie drogq elelftronlc,znq lub‘faksem aktow & razy w roku 10 razy w roku
prawnych oraz wzorcéw uméw cywilnoprawnych
Pomoc w znalezieniu tymczasowego pracownika 2 razy w roku 4 razy w roku
zastepczego

Na zyczenie Ubezpieczajgcego
Informacyjny serwis pracowniczy bez limitu
Pomoc w zorganizowaniu szkoler BHP i badan .

- bez limitu

medycyny pracy
Informacje o adresach i godzinach otwarcia kancelarii bez limitu

prawnych

2. Po organizacji ustugi suma ubezpieczenia dla tej ustugi zmniejsza sie o kwote stanowigcg réwnowartosé kosztow,
jakie ponidst Ubezpieczyciel w celu jej wykonania. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia w czeséci dotyczqcej danego rodzaju ustugi wygasa.

3. Sumy ubezpieczenia stanowiq gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Postanowienia wspdlne

Wytgczenia generalne

§139

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqgcy wyrzqdzit szkode umyslnie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie wytgczenia razgcego
niedbalstwa przy czym $wiadomosé wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub wadliwosci wykonanej pracy
albo ustugi uwaza sie za réwnoznaczne z wing umysIng.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w paragrafach poprzedzajqcych
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkod:

1) powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub wyjgtkowym, wojng domowag,
lokautami i niepokojami spotecznymi;

2) powstatych w zwigzku z terroryzmem, strajkami, zamieszkami i rozruchami, chyba ze zostata wtgczona
klauzula terroryzmu, strajkdw, zamieszek i rozruchéw okreslona w Zatgczniku nr 2 do niniejszych Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia;

3) powstatych wskutek dziatania i oddziatywania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego;

4) powstatych wskutek nieprzestrzegania obowiqzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych, o utrzymywaniu dozoru technicznego
nad tymi urzgdzeniami oraz przepiséw prawa budowlanego, a takze niestosowanie sie do decyzji i zalecen
wydanych w tych sprawach przez wtasciwe wtadze oraz nieprzestrzegania wszelkich wymogéw zawartych
w umowie ubezpieczenia, w tym zalecen Ubezpieczyciela w zakresie ochrony mienia przed szkodg, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie lub wysokos¢ szkody;

5) w mieniu skonfiskowanym, zawtaszczonym, znacjonalizowanym, zajetym lub zarekwirowanym prawomocnie
przez wtadze.

Ponadto z ubezpieczenia sq wytgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialno$¢, jak réwniez koszty zapobiezenia,
usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia, wynikajgce z: faktycznej lub spodziewanej niemoznosci
odczytania lub nieprawidtowego odczytania danych przez stanowigcy wtasno$¢ Ubezpieczajgcego lub innych
0s6b jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie, a w szczegdlnosci komputer, system komputerowy
oraz ich czesci lub urzqgdzenia, system telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czesci lub urzgdzenia, a takze
uktady peryferyjne, procesory, mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone lub urzgdzenia mechaniczne
wspomnianego wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu danych odnosi sie

w szczegolnosci do braku mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania,
zachowania, prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukcji lub
polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg lub

w sposob wczeéniej zamierzony.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§ 140

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemnej.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego,

N

nazwe i adres Ubezpieczonego,
NIP lub REGON,

~ w

rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

a U

okres ubezpieczenia,

~

miejsce ubezpieczenia,

oo

)

)

)

)

) obrét roczny,
)

)

) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
)

]

wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

10) sposo6b ustalenia sumy ubezpieczenia,

11) wysokos$¢ sumy gwarancyjnej,

12) opis stanu zabezpieczenia mienia,

13) przyczyne, liczbe i wielko$¢ szkéd w okresie ostatnich 5 lat.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) wniosek dodatkowo powinien zawieraé:

1) wskazanie, czy mienie jest nowe, czy uzywane,

) okreslenie rodzaju $rodka transportu,

3) wskazanie czy transport bedzie dokonywany transportem obcym, czy transportem wtasnym,
)

wartos$¢ mienia zgtoszonego do przewozu, date rozpoczecia przewozu, miejsce nadania, przetadunku,
sktadowania i miejsce przeznaczenia, w przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia (ubezpieczenie mienia
podczas jednego przewozu),

5) maksymalng warto$¢ pojedynczego transportu oraz szacowangq liczbe transportéw w roku, w przypadku
obrotowej umowy ubezpieczenia (transport dokonywany w roku).
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W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wniosek dodatkowo powinien zawierac¢:
1) dane oso6b objetych ubezpieczeniem, w przypadku zawierania umowy w formie imiennej,

2) liczbe o0séb objetych ubezpieczeniem, w przypadku zawierania umowy w formie bezimiennej,
3) klase ryzyka.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
z oceng ryzyka w zawieranej umowie ubezpieczenia.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2-4 powyzej albo zostat sporzgdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ albo sporzgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzy$¢ Ubezpieczajqgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty, Ubezpieczyciel zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie
z tresciq oferty.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 141

1.

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka przez Ubezpieczyciela.

W ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) zastosowane urzgdzenia stuzqce do wykrywania i alarmowania o pozarze,
b) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od kradziezy z wiamaniem i rabunku sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia,
b) zastosowane zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
c) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) ubezpieczenie w systemie na pierwsze ryzyko,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu od wandalizmu sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na podwyzszenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) rodzaj przedmiotu ubezpieczenia,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) zastosowane urzgdzenia stuzgce do wykrywania i alarmowania o pozarze,
b) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania
mienia sktadka moze ulec:

1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) nizszq niz wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
b) wysokos¢ obrotu,

c) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej,
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2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) wyzszg niz wysokos$¢ sumy gwarancyjnej,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

8. W ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia i pekniecia sktadka moze ulec obnizeniu ze wzgledu na
wprowadzenie franszyzy redukcyjnej.

9. W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.

10. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw sktadka moze ulec:

1) obnizeniu ze wzgledu na liczbe oséb objetych ubezpieczeniem wskazang w taryfie - w umowie ubezpieczenia
zawartej w formie grupowej,

2) podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) wysokos¢ sumy ubezpieczenia,
b) zawarcie umowy na rzecz osoby, ktéra ukonczyta 65 rok zycia,
c) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw zawatéw serca i udaréw moézgu,

d) objecie ochrong ubezpieczeniowq nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, doznanych w zwigzku
z wyczynowym uprawianiem sportu, w zakresie uprawiania dyscyplin sportowych zaliczanych
do II klasy ryzyka,

e) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia.
11. W poszczegélnych ubezpieczeniach wchodzgcych w sktad pakietu dodatkowo sktadka moze ulec:
1) obnizeniu ze wzgledu na:
a) bezszkodowy przebieg ubezpieczenia u Ubezpieczyciela,
b) krotszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia,
c) liczba wykupionych ubezpieczen w ramach jednego pakietu,
d) ptatnosc¢ jednorazowaq,
2) podwyzszeniu ze wzgledu na roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

12. Ubezpieczyciel moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub rozmiarem prowadzonej przez Ubezpieczajgcego
dziatalnosci, rodzajem ubezpieczonego mienia, sumgq i érodkami jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami
wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq uwzgledniajqgc powyzsze czynniki.

§ 142

1. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony ustality odmienny
tryb ptatnosci sktadki.

2. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos$¢
okreéla sie w umowie ubezpieczenia.

3. Obowiqgzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§ 143

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na jeden rok, chyba ze uméwiono sie inaczej.
4

W umowie ubezpieczenia ustala sie wspélng date zakoriczenia okresu ubezpieczenia dla wszystkich ubezpieczen
zawartych na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien

§ 144 ust. 6. W razie koniecznosci wyrébwnania okreséw ubezpieczenia w ramach poszczegélnych rodzajéw
ubezpieczenia zawiera sie ubezpieczenia krétkoterminowe.

§ 144

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
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3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajqce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotq.

5. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem.

Prawa i obowigzki stron umowy

§ 145

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane mu okolicznoéci, o ktére
Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

2. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na
poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoéci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych
spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

5. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu, miejsca ubezpieczenia, miejsca
zamieszkania lub siedziby.

§ 146

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 145 ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia § 145 ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 147

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozer mienia lub takich, ktérych usuniecia
domagat sie Ubezpieczyciel w pismach wystosowanych do Ubezpieczajgcego.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnoéci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek
nieusuniecia zagrozenia, jezeli niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 148
1.

Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia mienia, w tym do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony, przechowywania i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu
zapobieganie powstaniu szkody.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty nastepujgce warunki:

1) Ubezpieczajqcy stosuje sie do obowigzujgcych przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie
i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, zalecen i wymagan
producentéw lub dostawcéw nad tymi urzgdzeniami oraz do innych przepiséw majqcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, a takze do wymogoéw zawartych w umowie ubezpieczenia;

2) Ubezpieczajqcy przestrzega wymogéw zabezpieczenia mienia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, utrzymuje ubezpieczone budynki, budowle i lokale wraz z ich
zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz stosuje powszechnie przyjete $rodki ostroznosci,

a takze obowiqzujqce przepisy dotyczqce ochrony oséb i mienia.
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W przypadku ubezpieczenia uzywanych pojazdéw mechanicznych podlegajgcych rejestracji Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do prowadzenia petnej dokumentacji pojazdéw stanowigcych jego $rodki obrotowe lub mienie
powierzone 0s6b trzecich w celu wykonania ustugi lub sprzedazy oraz dodatkowo wykonywania kazdorazowo
dokumentacji fotograficznej w postaci minimum dwéch zdje¢ (po przekgtnej) pojazdu.

Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy w szczegdlnosci dbanie o konserwacje przewodéw i urzqdzen
doprowadzajqcych i odprowadzajgcych wode, pare wodnq lub ciecze oraz zastosowanie w terminie odpowiednich
$rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzqgdzen.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych obowigzkiem Ubezpieczajqcego jest takze przestrzeganie zasad
dotyczqcych ich zabezpieczenia, okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

z dnia 7 wrzeénia 2010 roku w sprawie szczegétowych zasad i wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne
(Dz.U. 2010 nr 166, poz. 1128 z p6zniejszymi zmianami).

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego Ubezpieczajqcy zobowigzany jest przestrzega¢ obowiqzujgcych
przepisow majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnosci przepiséw o budowie i eksploatacji
sprzetu danego rodzaju oraz instrukcji obstugi poszczegdélnych urzqdzen.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1-6 powyzej, z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmowié¢
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czeéci, przy czym w przypadku szkody w wartosciach
pienieznych przechowywanych lub transportowanych niezgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 2 i 5 powyzej
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do limitu okreslonego w § 9 Zatgcznika nr 1 do niniejszych
0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Zasady okreslone w ust. 1-7 powyzej nie majg zastosowania w przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia.

§ 149

1.

§

1.

W ubezpieczeniu grupowym nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcemu, w czasie trwania okresu
ubezpieczenia, przystuguje prawo do objecia ochrong ubezpieczeniowq dodatkowych oséb nalezgcych do grupy
okreslonej w umowie, pod warunkiem wypetnienia stosownego wniosku oraz uiszczenia dodatkowej sktadki,

z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

Przy ubezpieczeniu grupowym nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawartym w formie bezimiennej,

w razie zwiekszenia lub zmniejszenia sie liczby oséb nalezgcych do grupy okreslonej w umowie, maksymalnie

0 5% (jednakze nie wiecej niz o 10 oséb w stosunku do liczby oséb Ubezpieczonych podanej na wniosku
ubezpieczeniowym, za objecie ochrong ubezpieczeniowq dodatkowych oséb Ubezpieczyciel nie pobiera dodatkowe;j
sktadki, jak rowniez nie dokonuje zwrotu jej niewykorzystanej czesci.

W razie stwierdzeniaq, iz liczba os6b nalezqcych do grupy okreslonej w umowie przekracza gorny limit, okre$lony
w ust. 2 powyzej i nie zostata za nie uiszczona dodatkowa sktadka, za wszystkie dodatkowe osoby nieujete we
whniosku ubezpieczeniowym Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do sktadki za okres udzielanej ochrony.

Osoba objeta ubezpieczeniem zobowiqgzana jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi niezwtocznie od daty zakoriczenia
leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegélnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej;
2) rachunki za optacong pomoc medyczng lub dotyczgce innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia.

Osoba objeta ubezpieczeniem ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.

150

W razie zajscia wypadku objetego zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1
powyzej, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego tytutu.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku niezwtocznie od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim
wiadomosci (w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowigzek obcigza réwniez Ubezpieczonego, chyba
Ze nie wie on o zawarciu umowy na jego rachunek);

2) niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa lub
wskutek wypadku srodka transportu;
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3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczgt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku;

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

6) udostepnic¢ petng dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mienia, a w przypadku ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego - dokumenty zwigzane z jego zakupem i eksploatacjq;

7) wypetni¢ wszelkie wymagane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) w razie wystgpienia wypadku Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest:

1) w przypadku szkody jawnej w momencie dostarczenia mienia, we wtasnym imieniu pisemnie zgtosi¢
przewoznikowi szkode przed przyjeciem mienia i sporzqdzi¢ z przewoznikiem protokoét wspélny stwierdzajgcy
okolicznosci przyczyny powstania szkody, jej charakter oraz rozmiar;

2) w przypadku szkody, niedajqcej sie z zewnqtrz zauwazy¢ w momencie dostarczenia (odbioru), we wtasnym
imieniu pisemnie zgtosi¢ szkode przewoznikowi i wezwa¢ go do sporzqdzenia protokotu wspoélnego
bezzwtocznie po stwierdzeniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od chwili wydania rzeczy przez
przewoznika;

3) w przypadku przewozu dokonywanego transportem wtasnym - sporzqdzi¢ protokét wspélny nadawcy, odbiorcy
oraz kierowcy lub komisyjny protokét wewnetrzny nadawcy lub odbiorcy - zaleznie od konkretnego stanu
faktycznego - réwniez z udziatem kierowcy.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy paragraféw poprzedzajgcych stosuje sie
réwniez do Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow:
1) w razie wystgpienia nieszczesliwego wypadku osoba objeta ubezpieczeniem zobowigzana jest:
a) poddac sie leczeniu i stosowa¢ sie do zalecen majqgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku;

b) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
z leczenig;

c) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej;

d) podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

e) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) w razie Smierci osoby objetej ubezpieczeniem uprawniony zobowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie wyciqgg z aktu zgonu (do
wglgdu) oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewieristwo lub powinowactwo uprawnionego z osobg objetq
ubezpieczeniem (do wglgdu).

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia,

o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw
zdarzenia.

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych

w ust. & pkt 2)-7), ust. 5 oraz ust.7, ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode
powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwigzku przyczynowym z powstatq szkodg.

§ 151

1.

W razie zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowigzek zaniechania
dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim ugody, do
czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemne;j
zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.
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§152

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé¢, nie wczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Powyzsze nie dotyczy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

§153

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej;

2) podatku od towardéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, chyba ze suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujgcej podatek od towaréw i ustug.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§ 154

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia oraz przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody.

3. Wysokos$¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg
poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw,
kalkulacji i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

§ 155

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajqgcego wszczecie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢ ten
dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest podjqgé wspétprace umozliwiajgcg
wystgpienie przez Ubezpieczyciela z interwencjq uboczng w celu obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ubezpieczyciel podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania
sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe przystgpienie do sporu
w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi orzeczenia sgdu w sprawach okreslonych w ust. 1
powyzej w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia $srodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 powyzej Ubezpieczyciel
moze podnie$¢ przeciwko Ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego
i w tym zakresie odmoéwi¢ Ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystqpi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sqgdowq, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych z ust. 1 lub 2
niniejszego paragrafu lub § 150 ust. 4 pkt 1), 4), 5), Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa
w § 80 ust. 2 pkt 2), oraz odsetek i kosztow procesu zasgdzonych w postepowaniu sqdowym od Ubezpieczajqcego.

§ 156

1. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreélenia przyczyny,
rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczajgcemu instrukcji i wskazéwek
dotyczqcych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub zminimalizowania rozmiaréw
szkody.

2. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi
wszystkie dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania.

§157

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
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2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu
nalezytej starannoéci, wyjaénienia tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezspornq cze$¢ odszkodowania lub
$wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Oile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

4. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia, w tym samym czasie ubezpieczony jest od tego samego ryzyka u dwéch
lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowq, Ubezpieczajgcy nie
moze zqgda¢ Swiadczenia przekraczajgcego wartos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych
z podwaéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 4 powyzej, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszqcej wysokos¢ szkody Ubezpieczajgcy moze zgda¢ tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjq¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§158

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stanowisku Ubezpieczyciela w tej sprawie zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

§ 159

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy odzyskat utracone przedmioty, zobowigzany jest niezwtocznie
zwroci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotédw na rzecz Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 160

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokoéci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba,
z ktérq Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢,
chyba ze osoba ta wyrzqdzita szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie niewykonania obowiqzkéw okre$lonych w ust. 3 powyzej, a takze w razie zrzeczenia sie przez
Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich odpowiedzialnych za
szkode, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czeéci, a w przypadku
gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone - podlega zwrotowi w catoéci lub czesci, w zaleznoéci od tego, w jakim
zakresie niewykonanie obowiqzkéw okreslonych w ust. 3 powyzej uniemozliwito Ubezpieczycielowi skuteczne
dochodzenie roszczen regresowych.

5. Zasady wynikajgce z ustepéw poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§161

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony
Ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajqcy, bedgcy konsumentem, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej
w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.
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Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia
udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenia o odstgpieniu:
1) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub
2) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Postanowienia koncowe

§162

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym, z zastrzezeniem § 164.

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu
lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§163

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Kodeksu Cywilnego i inne obowigzujqce przepisy prawa polskiego.

W razie wqtpliwosci co do tresci terminéw finansowych uzytych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia,
za miarodajne uwaza sie definicje zawarte w wydanych przez Ministra Finanséw regulacjach dotyczqcych
prowadzenia rachunkowoéci, obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 164

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqgca roszczen

na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (klient) mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktory $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie klienta wystepujgcego z reklamacjq.
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§ 165

1.
2.
3.

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Obie strony umowy ubezpieczenia moggq wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powoédztwo réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym

z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 166

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 24 wrze$nia 2018 roku i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(Wt ~—

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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HB | Zatgcznik Nr 1 do Ogdélnych
Warunkdéw Ubezpieczenia
Hestia Biznes obowiqzujgcych od dnia
24 wrzesnia 2018 roku - Minimalne
Wymogi Zabezpieczenia Mienia
przed Kradziezqg z Wtamaniem

Konstrukcja $cian, sufitow, podtog i dachow

§1

Sciany, sufity, podtogi i dachy lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ wykonane z materiatéw
i wedtug technologii wtasciwej dla danego typu obiektu. Lokale wykonane w catosci lub w czeéci z siatki drucianej lub

z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele
foliowe, namioty) nie sq uwazane za nalezycie zabezpieczone, z zastrzezeniem § 7.

Zabezpieczenie okien i innych zewnetrznych otworow

§2

Wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym, wtasciwie osadzone i zamkniete.

1. Oknaiinne zewnetrzne otwory w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ na catej
powierzchni zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami majgcymi $wiadectwo odpornosci
na wtamanie wydane przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke uprawniong do certyfikacji,

szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki sposéb, aby
przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi.

2. Kraty, antywtamaniowe rolety lub zaluzje oraz okiennice powinny by¢ prawidtowo osadzone i zamkniete na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcg certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co
najmniej 2 klasy. Elementy krat nie mogg by¢ tgczone na potgczenia Srubowe lub wkrety, chyba ze sq trwale
zablokowane przed odkreceniem. Okiennice nie mogqg by¢ tak osadzone, aby byto mozliwe wyjecie okiennic
z zawiasow bez ich uszkodzenia.

3.  Wymogi okreslone w ust. 1 i 2 powyzej dotyczq lokali znajdujgcych sie w piwnicach, suterenach i na parterach,
a takze lokali na wyzszych kondygnacjach, do ktérych jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich
przybudéwek, balkonéw, taraséw i dachow.

§ 4

1. Postanowienia § 3 nie majq zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty dozér dla danego lokalu, albo
w lokalach zaopatrzonych w czynne przeciwkradziezowe urzqdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

2. Urzgdzenie sygnalizacyjno-alarmowe, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ uznane za czynne tylko pod
warunkiem, ze:

1) jest wtqgczone w stan gotowosci do odbioru bodzcéw sygnalizujgcych zagrozenie nieupowaznionego
przekroczenia chronionego obszaru i przekazywania ich w formie okresélonej w konstrukcji do wyznaczonego
miejsca lub wywotuje alarm lokalny,

2) zostato zainstalowane przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia,

3) petna kontrola dziatania systemu jest dokonywana w okresach nie dtuzszych niz 12 miesiecy, a czujek i toréw
transmisji - nie rzadziej niz co 6 miesiecy przez serwisanta urzgdzen alarmowych.
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Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych

§5

1.

Wszystkie drzwi zewnetrzne (w tym drzwi tarasowe oraz balkonowe) w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby nie byto
mozliwe:

1) wytamanie ich lub wywazenie bez uzycia sity lub narzedzi pozostawiajqgcych widoczne $lady,
2) wyjecie ich z zawiaséw bez uszkodzenia,
3) otwarcie ich bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

Jezeli przepisy wewnetrzne Ubezpieczajgcego nie przewidujq bardziej skutecznych zamknieé - drzwi zewnetrzne do
lokalu powinny by¢ zamkniete na co najmniej:

1) dwa zamki wielozastawkowe lub
2) jeden zamek atestowany (zamek wraz z wktadkq), lub

3) dwie ktédki posiadajgce certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy umieszczone na
oddzielnych skoblach, lub

4) jeden zamek wielozastawkowy i jedng ktodke posiadajgcg certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co
najmniej 2 klasy, lub

5) jeden zamek wielozastawkowy - wytgcznie w przypadku, gdy ubezpieczone mienie znajduje sie w lokalu
mieszczgcym sie w budynku biurowym, galerii, centrum handlowym lub handlowo-rozrywkowym, dla ktérego
ustanowiono staty dozoér, lub

6) jeden zamek otwierany za pomocq ztozonego kodu dostepu innego niz klucz (karta magnetyczna, kod
cyfrowy, czytnik biologiczny, np. linii papilarnych, teczéwki itp.) - wytgcznie w przypadku, gdy ubezpieczone
mienia znajduje sie w lokalu w ktérym ustanowiono staty dozér, albo w lokalu wyposazonym w czynne
przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

Drzwi oszklone, z zastrzezeniem wymogoéw okreslonych w ust. 2 powyzej, powinny by¢ na powierzchni oszklonej
zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami majgcymi S$wiadectwo odpornosci na
wtamanie wydane przez Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub inng jednostke uprawniongq do certyfikacji, szybami
o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie, co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki sposéb, aby
przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi. Elementy krat nie mogq by¢
tgczone na potgczenia $rubowe lub wkrety, chyba ze sq trwale zablokowane przed odkreceniem. Okiennice nie
moggq by¢ tak osadzone, aby byto mozliwe wyjecie okiennic z zawiaséw bez ich uszkodzenia.

Postanowienia ust. 3 powyzej nie majq zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty dozér dla danego
lokalu, albo w lokalach wyposazonych w czynne przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

W przypadku okreslonym w ust. 4 powyzej stosuje sie postanowienia § &4 ust. 2.

Drzwi oszklone nie mogq by¢ zaopatrzone w zamki (zasuwy), ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity
w szybie.

Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto powinno by¢ unieruchomione za pomocq zasuwy u goéry i u dotu od
wewnetrznej strony lokalu lub wewnqtrz drzwi.

Zabezpieczenie kluczy

§6

1.

Klucze do lokalu objetego ubezpieczeniem oraz klucze do urzgdzen stuzqcych do przechowywania wartosci
pienieznych powinny by¢ przechowywane w sposéb chroniqgcy je przed kradziezq i uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubezpieczajqcy po otrzymaniu o tym
wiadomosci zobowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ zamki.

Zabezpieczenie mienia znajdujgcego sie w innym miejscu niz lokal

§7

1.

Przy ubezpieczeniu mienia znajdujgcego sie w innym miejscu niz lokal, za nalezyte zabezpieczenie uwaza sie teren
(plac, parking) o$wietlony w porze nocnej, znajdujqcy sie pod statym dozorem, w catosci ogrodzony parkanem,
siatkq druciang lub ptotem o wysokosci co najmniej 160 cm. Ogrodzenie nie moze by¢ w jakikolwiek sposob
uszkodzone, przerwane lub niepetne. Brama na teren, na ktérym przechowywane jest mienie, powinna by¢
zamykana na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci

z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy.
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2. W przypadku ubezpieczenia pojazdéw, nie mogq znajdowac sie w nich kluczyki od stacyjek zaptonowych, wszystkie
posiadane systemy zabezpieczajgce powinny by¢ uruchomione, a drzwi powinny by¢ zamkniete na zamek
fabryczny.

3. Przy wyjezdzie Ubezpieczajgcy lub inne upowaznione przez niego osoby zobowigzane sq sprawdzi¢, czy osoba
wyprowadzajqca pojazd lub mienie jest do tego uprawniona.

Konstrukcja zamkow, ktdodek i uchwytow

§8

1. Zamki, ktédki i uchwyty zastosowane do zamkniecia ubezpieczonego mienia powinny odpowiada¢ nastepujgcym
wymogom:

1) zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte
do trzonu;

2) ktédki majqgce certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy powinny spetnia¢ wymogi
zabezpieczenia zaréwno w przypadku préby otwarcia ich wytrychem, jak przy zamkach opisanych w pkt 1)
powyzej;

3) uchwyty do mocowania ktédek powinny by¢ wykonane z ptaskownika przymocowanego na state do drzwi
lub krat w sposéb uniemozliwiajgcy jego oberwanie, ukrecenie lub obciecie. Grubo$¢ ptaskownika i otwér do
wprowadzenia kabtgka lub bolca powinien odpowiada¢ parametrom ktodki.

2. Atestowane zamki powinny posiada¢ atest okreslajgcy stopien odpornosci na wtamanie wystawiony przez
upowazniony podmiot.

Zabezpieczenie wartosci pienieznych oraz maksymalne
sumy ubezpieczenia

Przechowywanie wartosci pienieznych

§9

1. Pomieszczenia i urzgdzenia do przechowywania wartosci pienieznych powinny by¢ w nalezytym stanie
technicznym, zamkniete w sposéb przewidziany konstrukcjg, w tym na wszystkie zamki.

2. Wszystkie urzgdzenia i systemy alarmowe chronigce urzqdzenia lub pomieszczenia, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz uruchomione.

3. W ubezpieczeniu wartosci pienieznych od kradziezy z wtamaniem limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na
jedno urzqdzenie lub pomieszczenie zabezpieczajgce ograniczony jest do:

1) 100 000 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzqdzeniach do przechowywania wartosci o klasie
odpornosci I-IV potwierdzonej atestem lub certyfikatem upowaznionego podmiotu;

2) 150000 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzqgdzeniach lub pomieszczeniach do
przechowywania wartosci o klasie odpornosci V lub wyzszej potwierdzonej atestem lub certyfikatem
upowaznionego podmiotu;

3) 30000 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w urzgdzeniach do przechowywania wartosci bez
udokumentowanej klasy odpornosci na wtamanie (szafy stalowe, szafy stalowo-betonowe, szafy pancerne
i sejffowe). Przez brak mozliwosci okreslenia klasy odpornosci na wtamanie rozumie sie brak dokumentéw
(atestéw, informacji na tabliczce znamionowej urzgdzenia) $wiadczgcych o klasie urzgdzenia;

4) 2500 zt - dla wartosci pienieznych przechowywanych w kasecie stalowej lub kasie fiskalnej.

4. Urzqdzenia o masie do 1 tony (za wyjgtkiem kaset stalowych i kas fiskalnych) stuzgce do przechowywania wartosci
pienieznych muszqg by¢ trwale przymocowane do $ciany lub innego elementu konstrukcyjnego budynku.

5. W ubezpieczeniu wartosci pienieznych od rabunku w lokalu maksymalna suma ubezpieczenia ograniczona jest do
100 000 zt na lokalizacje.

6. Wartosci pieniezne moggq sie znajdowa¢ poza urzgdzeniami lub pomieszczeniami wymienionymi w ust. 3 powyzej
wytgcznie w przypadku wykonywanych przez Ubezpieczajgcego czynnosci liczenia lub transportu wewnqtrz
ubezpieczonego lokalu oraz w pomieszczeniu kasowym w czasie trwania obstugi kasowej. W takim przypadku
Ubezpieczajqcy winien zapewni¢ dodatkowq ochrone fizyczng (dodatkowa osoba).
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Transport wartosci pienieznych

§10

1.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych w czasie transportu limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ograniczony
jest do:

1) 30000 zt - gdy transport wykonywany jest samochodem lub pieszo, jezeli ze wzgledu na odlegtosé¢ uzycie
samochodu jest nieuzasadnione;

2) 50000 zt - gdy transport wykonywany jest samochodem lub pieszo, jezeli ze wzgledu na odlegtos¢ uzycie
samochodu jest nieuzasadnione, natomiast osoba transportujgca chroniona jest przez pracownika (dodatkowa
osoba); osoba chronigca nie musi by¢ uzbrojona;

3) 150000 zt - gdy transport wykonywany jest samochodem lub pieszo, jezeli ze wzgledu na odlegtos¢ uzycie
samochodu jest nieuzasadnione, a do przenoszenia uzywa sie odpowiedniego zabezpieczenia technicznego,
np. specjalnych walizek z paralizatorem, sygnatem akustycznym lub substancjg niszczgcq banknoty, natomiast
osoba transportujgca chroniona jest przez co najmniej jednego pracownika ochrony, ktéry moze by¢
nieuzbrojony.

Pracownik ochrony, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3), to osoba posiadajgca licencje pracownika ochrony fizycznej lub
licencje pracownika zabezpieczenia technicznego i wykonujgca wytgcznie zadania ochrony w ramach wewnetrznej
stuzby ochrony albo na rzecz przedsiebiorcy, ktéry uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

w zakresie ochrony oséb i mienia.

Transporty piesze nalezy wykonywa¢ mozliwie najkrétszg drogg z pominieciem miejsc odosobnionych lub
uznawanych za niebezpieczne.

Transport wartosci pienieznych nie moze odbywac sie sSrodkami komunikacji zbiorowej, w przeciwnym razie
w przypadku szkody Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci.
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@ Zatqgcznik Nr 2 do Ogélnych

Warunkdéw Ubezpieczenia

Hestia Biznes obowiqzujgcych od dnia
24 wrzesnia 2018 roku - Klauzule
Dodatkowe

Klauzula automatycznego pokrycia

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego od szkéd materialnych oraz ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel obejmuje automatyczng ochrong
ubezpieczeniowq $rodki trwate nowo nabyte lub takie, ktérych warto$¢ wzrosta wskutek dokonania inwestycji lub
modernizacji, w ktérych posiadanie wejdzie Ubezpieczajgcy w okresie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ochrongq ubezpieczeniowg automatycznie zostaje objete mienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, o ile fakt
nabycia lub wzrostu wartosci mienia zostanie zgtoszony Ubezpieczycielowi w przeciggu 120 dni od daty przyjecia
nowo nabytych srodkéw trwatych lub wykonanej inwestycji lub modernizacji do ewidencji srodkéw trwatych
Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do automatycznie ubezpieczonego na mocy niniejszej klauzuli
mienia ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej 10% sumy ubezpieczenia $rodkéw trwatych ustalonej dla
poszczegoélnych przedmiotéw ubezpieczenia, aktualnej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, o ktérym mowa powyzej, w razie niedopetnienia
obowigzku zgtoszenia w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej.

W razie przekroczenia limitu ustalonego dla potrzeb niniejszej klauzuli odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela
ograniczona jest do sumy ubezpieczenia powiekszonej o limit wynikajgcy z klauzuli automatycznego pokrycia.

Sktadka za doubezpieczenie naliczana jest przy zastosowaniu stawki ustalonej w umowie ubezpieczenia oraz
zasady pro rata temporis, tj. proporcjonalnie do dtugosci okresu ubezpieczenia, poczgwszy od daty poniesienia
wydatkéw zwigzanych ze wzrostem wartosci srodka trwatego.

W przypadku zaistnienia szkody objetej ochrong na podstawie zapiséw niniejszej klauzuli, Ubezpieczyciel
uprawniony jest do potrgcenia z kwoty odszkodowania sktadek niezaptaconych, naliczonych w sposéb okreslony
w ust. 6 powyzej za caty okres ubezpieczenia.

Postanowienia niniejszej klauzuli nie majg zastosowania do mienia ubezpieczonego na pierwsze ryzyko.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula rzeczoznawcow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk oraz mienia w transporcie krajowym (cargo)

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli w granicach limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel
pokryje poniesione przez Ubezpieczajgcego konieczne i uzasadnione koszty ekspertyz rzeczoznawcéw zwigzane
z ustaleniem przyczyny, zakresu i rozmiaru szkody, z zastrzezeniem, ze powotanie rzeczoznawcy wymaga
akceptacji Ubezpieczyciela.
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Powotany ekspert nie moze pozostawaé¢ w stosunku stuzbowym, kapitatowym lub innej zaleznosci ze stronami
umowy.

Limit odpowiedzialnosci z tytutu udziatu Ubezpieczyciela w kosztach wynosi 20 000 zt w okresie ubezpieczenia.
Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ryzyk budowlanych

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze zakres ochrony zostaje rozszerzony o:

1) szkody w budynkach podczas robét budowlanych w rozumieniu ustawy Prawo budowlane z dnia
7 lipca 1994 roku z pézniejszymi zmianami;

2) ryzyko katastrofy budowlanej, za ktérqg uwaza sie nieprzewidziane, niezalezne od woli Ubezpieczajgcego
i nagte uszkodzenie fizyczne obiektu lub jego czesci w rozumieniu przepiséw obowiqzujgcego prawa
budowlanego, z wytqgczeniem:

a) zdarzenh powstatych w obiektach, ktére z uwagi na ich stan techniczny zostaty zakwalifikowane, przed
powstaniem szkody do wysiedlenia lub rozbidrki;

b) zdarzen powstatych wskutek prowadzonych prac budowlano-montazowych;
c) strat lub szkéd spowodowanych wadliwym projektem;

d) strat lub szkéd spowodowanych wadami materiatowymi i/lub wadliwym wykonaniem (z tym ze niniejsze
wytgczenie ogranicza sie do przedmiotéw wadliwie wykonanych lub z wadliwego materiatu);

e) strat lub szkéd spowodowanych normalnym zuzyciem, korozjg, utlenieniem lub pogorszeniem wtaséciwosci
fizycznych wskutek oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych;

f) strat lub szkéd powstatych wskutek umyslnego dziatania, zaniechania lub razqgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednej i wszystkich lokalizacji tgcznie wynosi 100 000 zt na jedno
zdarzenie i 200 000 zt na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd okredlonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszgcq 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkdd materialnych, ubezpieczenia mienia
od wszystkich ryzyk oraz mienia w transporcie krajowym (Cargo)

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatqgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za
szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w wyniku: pozaru, wybuchu, upadku statku powietrznego, uderzenia
pojazdu, gdy zdarzenia te sq bezposrednim nastepstwem terroryzmu, strajku, zamieszek lub rozruchow.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg wynosi
10% sumy ubezpieczenia, nie wigcej niz 100 000 zt na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqcq 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula rozmrozenia (zepsucia) Srodkow obrotowych

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za
szkody w $rodkach obrotowych powstatych w wyniku podwyzszenia sie temperatury przechowywania

w urzqdzeniach chtodniczych w bezposrednim nastepstwie:

1) awarii urzgdzenia chtodniczego, w ktérym przechowywane sqg ubezpieczone $rodki obrotowe;

2) przerwy w dostawie energii elektrycznej trwajgcej nieprzerwanie przynajmniej 2 godziny i potwierdzonej przez
dostawce energii.

Klauzula obejmuje wytgcznie srodki obrotowe, ktére zgodnie z wymogami producenta lub dostawcy powinny by¢
przechowywane w temperaturze 4 stopni Celsjusza lub nizszej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate wskutek:
1) niewywigzania sie z ptatnosci wobec dostawcy energii;

2) planowanych przerw w dostawie energii elektrycznej;

3) rozmrozenia na skutek niewtasciwego przechowywania $rodkéw obrotowych.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg nie moze
przekroczy¢ 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreélong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia maszyn i urzgdzen przenos$nych poza miejscem ubezpieczenia

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej mogg zostac¢ objete maszyny i urzqdzenia przeno$ne ubezpieczone w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na swoje przeznaczenie sq wykorzystywane
przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownikéw takze poza miejscem ubezpieczenia.

Maszyny i urzgdzenia przeno$ne poza miejscem ubezpieczenia objete sq ochrong ubezpieczeniowq wytgcznie
w zakresie, w jakim zostaty wczesniej ubezpieczone w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie, zgodnie z zatgczonym do niej wykazem, maszyny i urzgdzenia
przenos$ne wykorzystywane w zwiqzku z prowadzong dziatalnosciqg, stanowigce wtasnos$¢ Ubezpieczajgcego lub
bedqgce w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:

1) rodzaj sprzetu wraz z jego numerem identyfikacyjnym (numer fabryczny lub ewidencyjny);
2) rok produkcji;

3) sume ubezpieczenia dla poszczegélnych maszyn i urzgdzen.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem maszyn i urzqdzen przenosnych
z zamknietych lokali zabezpieczonych co najmniej zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi minimalnych
wymogow zabezpieczenia okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes.

Z zastrzezeniem wytqczen okreslonych w §§ 8, 22, 36 oraz § 139 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes
Ubezpieczyciel w ramach niniejszej klauzuli nie odpowiada za szkody:

1) dotyczqce maszyn i urzqdzen uszkodzonych lub zdekompletowanych;

2) dotyczqce maszyn i urzqdzen uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjq uzytkowania;
3) zaistniate podczas naprawy;

4) zaistniate podczas przenoszenia i przewozenia.

Limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych niniejszq klauzulg wynosi
100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd powstatych poza miejscem ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie
wynoszqcg 400 zt z zastrzezeniem ust. 10 ponize;.
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10. W przypadku szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku franszyza redukcyjna wynosi
25% wysokosci szkody, nie mniej niz 400 zt.

11. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula pekania mrozowego

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych

1. Zzastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres petny ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych zostaje rozszerzony o szkody powstate wskutek pekania mrozowego.

2. Przez pekanie mrozowe rozumie sie szkody w urzgdzeniach instalacji wodnych, kanalizacyjnych, technologicznych,
klimatyzacyjnych lub grzewczych oraz zbiornikach kottéw, bojleréw, wodomierzy, sptuczek, urzqdzen kqpielowych,
sanitarnych i armatury powstate na skutek ich uszkodzenia przez zamarzajgcq w ich wnetrzu wode lub inny ptyn
technologiczny.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu szkéd spowodowanych przez pekanie mrozowe zachodzi wytgcznie pod
warunkiem:

1) utrzymania wyzej wymienionych instalacji w nalezytym stanie technicznym;

2) zapewnienia w okresach spadkéw temperatur nalezytego ogrzewania pomieszczen i/lub odpowiednie
zabezpieczenie instalacji przed dziataniem mrozu. W przypadku braku mozliwosci utrzymania dodatniej
temperatury i/lub odpowiedniego zabezpieczenia instalacji i zbiornikéw przed dziataniem mrozu nalezy
zamkng¢ zawory doprowadzajqce i usung¢ wode lub inny ptyn z instalacji i zbiornikow;

3) regularnego kontrolowania stanu wyzej wymienionych instalacji i urzgdzen oraz usuwanie wody lub innych
ptynéw z instalacji i urzgdzen w przypadku wytgczenia pomieszczen lub budynkéw z eksploatacji
i utrzymywanie instalacji i urzgdzen w stanie opréznionym.

4. Maksymalny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate wskutek zdarzen objetych klauzulg
pekania mrozowego nie moze przekroczy¢ 50 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, nie
wiecej jednak niz suma ubezpieczenia budynkéw i budowli lub maszyn urzgdzen i wyposazenia w zaleznosci od
tego, ktéra suma jest wyzsza.

5. Suma ubezpieczenia/limit odpowiedzialnosci ustala Ubezpieczajqcy, kierujqc sie szacowang wysokosciq
maksymalnej szkody, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia (ubezpieczenie na pierwsze ryzyko).

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 500 zt.

8. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreélony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okre$long w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia awarii i uszkodzen maszyn, urzgdzen lub aparatow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1. Zzastrzezeniem Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochrong ubezpieczeniowqg mogq zosta¢
objete szkody polegajgce na awariach lub uszkodzeniach maszyn, urzqdzen i aparatéw zainstalowanych w
miejscu wymienionym w umowie, zdatnych do uzytku i uzytkowanych zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérych testy
probne zostaty zakoriczone z wynikiem pozytywnym; za awarie i uszkodzenie uwaza sie stan techniczny maszyny,
urzqdzenia lub aparatu, ktéry ogranicza lub uniemozliwia jego dalszq eksploatacje, oraz nagte zmniejszenie
sprawnosci lub niesprawno$¢ maszyny, urzqdzenia lub aparatu ograniczajgce jego zdatnos¢ do dziatania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowierh umowy odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub
warsztat naprawczy, o ile nie uchyla sie od odpowiedzialnosci;

2) powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji wtasciwosci uzytkowych maszyn
lub urzgdzen, w tym wskutek kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia sie kamienia kottowego, szlamu i innych
osadow, dziatania $rodkéw zrgeych lub starzenia sie izolacji;

3) powstatych wskutek doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego
urzqgdzenia warunkach;

4) powstatych w maszynach, aparatach i urzgdzeniach elektroenergetycznych spowodowanych dziataniem
prqdu;

5) w sprzecie elektronicznym; wytgczenie to nie dotyczy elektronicznych czeéci maszyn, urzgdzen i aparatéw
stanowigcej integralng cze$¢ tych maszyn, urzgdzen i aparatow;
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6) w wymienialnych narzedziach wszelkiego rodzaju, wymuréwkach oraz obudowach i rusztach piecéw oraz
palenisk, a takze dyszach palnikéw oraz innych elementach, ktérych czas prawidtowego funkcjonowania jest
krotszy od trwatosci maszyny;

7) w $rodkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju;

8) spowodowanych wadami lub uszkodzeniami istniejgcymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych
Ubezpieczajqcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzieé.

Limit odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela za szkody objete ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej
klauzuli wynosi 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie
inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.
Dla szkéd okresdlonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1 000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia maszyn i urzgdzen od szkod elektrycznych

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg mogg zosta¢
objete szkody w czynnych i zainstalowanych na stanowiskach pracy maszynach elektroenergetycznych, aparatach
elektroenergetycznych i urzgdzeniach elektroenergetycznych spowodowanych dziataniem prqdu elektrycznego.

Maszyny elektroenergetyczne, aparaty elektroenergetyczne i urzqgdzenia elektroenergetyczne okreslone w umowie
ubezpieczenia sq objete ochrong w miejscu wymienionym w umowie, podczas eksploatacji, napraw lub remontéw
oraz montazu, demontazu oraz od szkéd powstatych wskutek akgji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami okreslonymi w ust. 1 powyzej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) elektroenergetycznych linii przesytowych;

2) wszelkiego rodzaju wktadek topikowych, bezpiecznikéw, stycznikéw, odgromnikéw, czujnikéw, zarédwek, lamp,
grzejnych urzgdzen elektrycznych;

3) transformatoréw eksploatowanych powyzej 25 lat;

4) szkod, za ktore na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub warsztat naprawczy;

5) szkdéd powstatych wskutek doswiadczen lub eksperymentéw przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego
urzqgdzenia warunkach;

6) szkéd powstatych w maszynach, aparatach i urzgdzeniach elektroenergetycznych, w ktérych nie
przeprowadzono badan eksploatacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o eksploatacji urzqdzen
elektroenergetycznych, potwierdzonych protokotem;

7) szkdéd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia albo dtugotrwatej degradacji wtasciwosci uzytkowych
maszyn, aparatéw lub urzqgdzen elektroenergetycznych;

8) szkod w sitach i wezach, ogumieniu, oktadzinach, opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach, linach,
tancuchach, pasach, czeséciach szklanych i porcelanowych oraz innych elementach, ktérych czas prawidtowego
funkcjonowania jest krétszy od trwatosci maszyny, aparatu i urzgdzenia;

9) szkoéd powstatych w elementach maszyn i urzgdzen uszkodzonych mechanicznie, chyba ze szkody
mechaniczne powstaty w nastepstwie uszkodzen elektrycznych.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody objete ochrong ubezpieczeniowq na podstawie niniejszej
klauzuli wynosi 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony umoéwity sie
inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.
Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula zwiekszonych kosztow

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia mienia od ognia

i innych zdarzen losowych lub mienia od wszystkich ryzyk zostaje rozszerzony o koszty dodatkowe zwigzane

z zastosowaniem rozwigzan majgcych na celu unikniecie lub zmniejszenie zaktécen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci:

1) koszty zawiqzane z koniecznoscig uzytkowania zastepczych lokali;
2) koszty zwigzane z koniecznosciq uzytkowania zastepczych maszyn i urzqdzern;

3) koszty przeniesienia lub przewiezienia maszyn, urzqdzen, wyposazenia, érodkéw obrotowych do zastepczych
lokali;

4) dodatkowe koszty pracy: godziny nadliczbowe, dodatki za prace w nocy, niedziele i $wieta;

5) dziatania niezbedne w celu poinformowania statych klientéw, w tym pisma i telefony, o zmianach
w prowadzonej dziatalnosci.

Koszty dodatkowe objete sq ochrong ubezpieczeniowgq, o ile sq nastepstwem szkody materialnej w ubezpieczonym
mieniu, w zakresie objetym umowg ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub mienia od
wszystkich ryzyk, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty powstate w wyniku:

1) decyzji wtasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktére uniemozliwiajq lub opézniajq
odtworzenie zniszczonego mienia;

2) innowadji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia;
3) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie;
4) odkazania, zniszczenia lub zepsucia surowcéw, pétfabrykatéw lub gotowych produktow.

Ubezpieczyciel pokrywa niezbedne koszty dodatkowe (zalezne i niezalezne od czasu) poniesione przez
Ubezpieczajgcego w maksymalnym okresie odszkodowawczym wynoszqgcym 3 miesiqce, przy czym okres
odszkodowawczy rozpoczyna sie od daty szkody w mieniu powodujgcej zaktécenie w dziatalnosci.

Przez okres odszkodowawczy uwaza sie okres faktycznych zaktécen dziatalnosci, w ktérym konieczne jest
stosowanie rozwiqzan prowizorycznych w celu ich minimalizacji, jednakze nie dtuzej niz do konca okreslonego
maksymalnego okresu odszkodowawczego.

Limit odpowiedzialnosci wynosi 100 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowarn w ramach niniejszej klauzuli.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej ustala sie franszyze redukcyjng wynoszqcq 5% wysokosci szkody, nie mniej
niz 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula ubezpieczenia na state zamocowanych zewnetrznych urzgdzen lub
elementow budynkoéow i budowli

majgca zastosowanie do ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatqgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg w miejscu
wskazanym w umowie ubezpieczenia mogq zosta¢ objete urzgdzenia lub elementy budynkéw i budowli, ktére ze
wzgledu na swoje przeznaczenie sq zamontowane na state na zewngtrz budynku lub budowli, w szczegélnosci:
markizy, sitowniki bram, zewnetrzne elementy telewizji przemystowej, lampy i oprawy $wietlne, zewnetrzne
elementy urzgdzen klimatyzacyjnych itp.

Zewnetrzne urzqdzenia lub elementy budynkéw i budowli objete sq ochrong ubezpieczeniowq od kradziezy pod
warunkiem, ze znajdujq sie na terenie ogrodzonym, o$wietlonym w porze nocnej i dozorowanym przynajmniej
w czasie poza pracq przedsiebiorstwa lub urzqdzenia znajdujg sie zamocowane na budynku na wysokosci nie
mniejszej niz 2,5 metra od poziomu terenu lub na dachu budynku.

Przedmiotem ubezpieczenia sq okreslone w umowie urzqgdzenia, zgodnie z zatgczonym do niej wykazem,
zewnetrzne elementy budynkéw i budowli stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub bedgce w jego posiadaniu
na podstawie tytutu prawnego.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, powinien zawiera¢ co najmniej opis urzgdzenia lub zewnetrznego
elementu budynku i jego wartos¢.
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10.

11.

Z zastrzezeniem wytqczen okreslonych w §§ 22 oraz 139 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes
Ubezpieczyciel w ramach niniejszej klauzuli nie odpowiada za szkody:

1) dotyczqce urzqdzen uszkodzonych lub zdekompletowanych przed powstaniem szkody;
2) dotyczqce urzqdzen uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg uzytkowania;
3) zaistniate podczas naprawy lub w wyniku prowadzonych prac remontowych i konserwatorskich.

Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w na state zamocowanych zewnetrznych urzqgdzen
lub elementach budynkéw i budowli, wynosi maksymalnie 20 000 zt, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, chyba ze strony umdéwity sie inaczej.

Limit ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan w ramach niniejszej klauzuli.

Dla pierwszej szkody w okresie ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqcg 500 zt
z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

Dla drugiej szkody w okresie ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszgcg 1000 zt
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Dla trzeciej i kazdej kolejnej szkody w okresie ubezpieczenia wprowadza sie franszyze redukcyjnq wynoszqcq
2000 zt nie mniej niz 50% wartosci szkody.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzule majgce zastosowanie wytqcznie do ubezpieczenia mienia
w transporcie krajowym (Cargo)

Klauzula terytorialna

rozszerzajgca zakres terytorialny ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (Cargo)
o kraje Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Norwegii

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli mienie ubezpieczone jest w transporcie na
terenie krajow Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz Norwegii.

Zakres ubezpieczenia mienia w transporcie na terenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest taki sam, jak
okreslony w umowie ubezpieczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejsza klauzula ma zastosowanie wytgcznie dla transportéw, ktérych poczgtek lub koniec ma miejsce na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mozliwe jest po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1) tgczna warto$é przewozonego mienia nie moze przekroczy¢ 500 000 zt, chyba ze strony uméwity sie inaczej;

2) minimalna franszyza redukcyjna dla szkéd poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej wynosi 10% wysokosci
szkody, nie mniej niz 2000 zt.

W przypadku szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wykazag, iz zostaty spetnione warunki niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula kradziezowa

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli, standardowy zakres ubezpieczenia mienia
w transporcie krajowym (cargo) zostaje rozszerzony o ryzyko kradziezy mienia z pojazdu oraz mienia wraz

z pojazdem, pod warunkiem ze:

1) pojazd uzyty do transportu konstrukcyjnie przeznaczony jest do przewozu towaréw;

2) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0s6b dokonujgcych transportu wszystkie okna i inne otwory dajgce
dostep do wnetrza pojazdu lub przewozonego mienia sq w nalezytym stanie technicznym i zamkniete na
klucz;

3) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0s6b dokonujgcych transportu uruchomiony zostat atestowany
i sprawny system antywtamaniowy oraz co najmniej jedno z nastepujgcych urzqdzen: blokada kierownicy,
blokada skrzyni biegéw, immobilizer lub inne urzgdzenie uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu;

4) wnetrze przestrzeni tadunkowej pojazdu nie jest widoczne z zewnqtrz;
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5) kierowca pozostawiajgcy pojazd z towarem zobowigzany jest wytqczy¢ silnik, zamkng¢ pojazd na klucz, zabra¢
ze sobq kluczyki do pojazdu, dowéd rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty tadunkowe;

6) w godzinach 23.00-5.00 pojazd pozostawiony bez opieki 0s6b dokonujgcych transportu zaparkowany jest:

a) w garazu nalezycie zabezpieczonym i zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
ktédke majqcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy, lub

b) na parkingu, jezeli pojazdy sq catodobowo pilnowane przez obstuge parkingu i chronione przed kradziezq,
a w szczegolnosci:

i)  parking jest ogrodzony ze wszystkich stron statym ogrodzeniem i ma zamykanq brame wjazdowq lub
szlaban wjazdu;

ii) przy wyjezdzie obstuga parkingu zobowigzana jest sprawdzi¢, czy osoba wyprowadzajgca pojazd jest
do tego uprawniona.

Ubezpieczajgcy powinien udzieli¢ wszystkim osobom, ktérymi postuguje sie przy dokonywaniu transportéw,
pisemnej instrukcji zgodnej z warunkami okre$lonymi w niniejszej klauzuli.

W kazdej szkodzie powstatej wskutek kradziezy wprowadza sie franszyze redukcyjnq wynoszqcq 10% wysokosci
szkody, nie mniej niz 400 zt.

W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest wykaza¢, iz zostaty spetnione
tqcznie warunki niniejszej klauzuli.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula sktadowania

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochronq ubezpieczeniowg moze zostac
objety okres sktadowania nie dtuzszy niz 24 godziny po zakonczeniu operacji zatadunkowych, a przed rozpoczeciem
transportu i okres sktadowania nie dtuzszy niz 24 godziny po zakofczeniu transportu, a przed rozpoczeciem
operacji wytadunkowych.

Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mozliwe jest po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1) tgczna warto$¢ mienia na jednym i wszystkich $rodkach transportu nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie;

2) Srodek transportu wraz z mieniem bedgcym przedmiotem ubezpieczenia zaparkowany jest:

a) w garazu nalezycie zabezpieczonym i zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub
ktodke majqcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy, lub

b) na parkingu, jezeli pojazdy sq catodobowo pilnowane przez obstuge parkingu i chronione przed kradziezgq,
a w szczegolnosci:

i) parking jest ogrodzony ze wszystkich stron statym ogrodzeniem i ma zamykang brame wjazdowq lub
szlaban wjazdu;

ii) przy wyjezdzie obstuga parkingu zobowiqzana jest sprawdzi¢, czy osoba wyprowadzajgca samochéd
jest do tego uprawniona.

3) kierowca pozostawiajqcy na parkingu pojazd z towarem zobowigzany jest wytqczy¢ silnik, zamkng¢ pojazd na
klucz, zabra¢ ze sobq kluczyki do pojazdu, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty tadunkowe;

4) w pojezdzie pozostawionym bez opieki 0s6b dokonujgcych przewozu uruchomiony zostat atestowany
i sprawny system antywtamaniowy oraz co najmniej jedno z nastepujgcych urzqdzen: blokada kierownicy,
blokada skrzyni biegéw, immobilizer lub inne urzgdzenie uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu.

Zakres ubezpieczenia w okresie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, odpowiada zakresowi ubezpieczenia w czasie
transportu mienia.

W przypadku szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest wykaza¢, iz zostaty spetnione warunki niniejszej klauzuli.

Ubezpieczajgcy powinien udzieli¢ wszystkim osobom, ktérymi postuguje sie przy dokonywaniu transportéw,
pisemnej instrukcji zgodnej z warunkami okreslonymi w niniejszej klauzuli.

W kazdej szkodzie powstatej podczas okresu sktadowania po zakoriczeniu operacji zatadunkowych, a przed
rozpoczeciem transportu i po zakonczeniu transportu, a przed zakoriczeniem operacji wytadunkowych, wprowadza
sie franszyze redukcyjng wynoszqcq 10% wysokosci szkody, nie mniej niz 400 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzula zatadunku

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa mienia

w transporcie krajowym (cargo) obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
upadku lub uderzenia przez urzgdzenia zatadowcze, podczas i w zwigzku z operacjami zatadunkowymi na $rodek
transportu, dokonywanymi w miejscu nadania przed rozpoczeciem transportu.

Za poczqtek operacji zatadunkowych uwazany jest moment, gdy przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony
w miejscu sktadowania nadawcy w celu bezposredniego umieszczenia na $rodku transportu, a za zakoriczenie
- moment jego umieszczenia i zamocowania na $rodku transportu.

W przypadku szkody Ubezpieczajqcy zobowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty
stwierdzajqce, kto i na czyje zlecenie dokonywat operacji zatadunkowych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula wytadunku

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli ochrona ubezpieczeniowa mienia w
transporcie krajowym (cargo) obejmuje utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
upadku lub uderzenia przez urzgdzenia zatadowcze, podczas i w zwigzku z operacjami wytadunkowymi ze $rodka
transportu, dokonywanymi w miejscu przeznaczenia, po zakonczeniu przewozu.

Za poczgtek operacji wytadunkowych uwazany jest moment rozpoczecia usuwania mocowan transportowych,
a za zakonczenie - moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia w miejscu sktadowania odbiorcy,
bezposrednio po zdjeciu ze $rodka transportu.

W przypadku szkody Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty
stwierdzajqce, kto i na czyje zlecenie dokonywat operacji wytadunkowych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzule majgce zastosowanie wytqcznie do ubezpieczenia
sprzetu elektronicznego od szkdéd materialnych

Klauzula elektronicznego sprzetu przeno$nego (101/1)

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego rozszerza sie o szkody w przeno$nym sprzecie elektronicznym uzywanym do prac stuzbowych
przez Ubezpieczajgcego lub jego pracownikéw poza miejscem ubezpieczenia, o ile prace te sq wykonywane na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody powstate lub zwiekszone wskutek wypadku $rodka transportu nalezgcego
do Ubezpieczajgcego, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem technicznym pojazdu bqdz tez
szkoda powstata lub zostata zwiekszona wskutek niewtasciwego opakowania sprzetu, niezgodnie z zaleceniami
producenta lub wskutek braku takiego opakowania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek kradziezy z wiamaniem z pojazdu pod
warunkiem, ze:

1) pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);
2) pojazd byt prawidtowo zamkniety na klucz;

3) sprzet pozostawiony w pojezdzie zostat zamkniety w bagazniku lub w innym schowku, stanowigcym seryjne
wyposazenie pojazdu;

4) wnetrze bagaznika nie moze by¢ widoczne z zewnqtrz;

5) sprzet zostat skradziony w godzinach: 5.00-23.00 - przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradziezy,
gdy pojazd zaparkowany zostat na parkingu strzezonym i wyposazony byt w sprawne i atestowane urzqdzenie

antywtamaniowe (np. wywotujgce alarm) albo znajdowat sie w garazu zamknietym na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub ktédke posiadajgcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy.

PAB/OW027/1809



78

Dla szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz szkéd powstatych wskutek upadku
wprowadza sie franszyze redukcyjng w kazdej szkodzie wynoszgcq 15% wysokosci szkody, nie mniej niz ustalona
w umowie w czesci ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od szkéd materialnych.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula sprzetu elektronicznego na state zainstalowanego w pojazdach
samochodowych (101/2)

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatqgcznikow
do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego rozszerza sie o szkody w sprzecie elektronicznym na state zainstalowanym w pojazdach
samochodowych.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek kradziezy z wiamaniem z pojazdu pod
warunkiem, ze:

1) pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);

2) pojazd byt prawidtowo zamkniety na klucz;
3) sprzet, zgodnie z zaleceniami producenta, jest wtasciwie zamocowany;
4) sprzet zostat skradziony w godzinach: 5.00-23.00 - przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradziezy,

gdy pojazd zaparkowany zostat na parkingu strzezonym i wyposazony byt w sprawne i atestowane urzqdzenie
antywtamaniowe (np. wywotujgce alarm), albo znajdowat sie w garazu zamknietym na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub ktédke majgcq certyfikat zgodnosci z PN-EN 12320:2002 co najmniej 2 klasy.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody:

1) powstate wskutek wypadku srodka transportu, jezeli wypadek ten zostat spowodowany ztym stanem
technicznym pojazdu nalezgcego do Ubezpieczajgcego;

2) objete ubezpieczeniem auto casco pojazdu albo odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula rozszerzenia zakresu terytorialnego (102)

1.

Z zastrzezeniem Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikow

do umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli zakres ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego rozszerza sie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i obejmuje szkody powstate na terytorium
krajow okreslonych w umowie.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Klauzula nosnikéw obrazu w urzgdzeniach fotokopiujgcych (120)

1.

Z zastrzezeniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes i innych postanowien lub zatgcznikéw do
umowy ubezpieczenia uzgodniono, ze na podstawie niniejszej klauzuli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zostaje
rozszerzona o szkody powstate w nosnikach obrazu (np. bebnach selenowych) znajdujgcych sie w urzgdzeniach
fotokopiujgcych.

W razie szkody powstatej wskutek pozaru lub kradziezy z wtamaniem odszkodowanie bedzie wyptacone na
podstawie wartosci nowej czesci zamiennej.

Odszkodowanie za szkody powstate w wyniku innych zdarzen bedzie obnizone proporcjonalnie do liczby kopii juz
wykonanych na dzien powstania szkody (stan zuzycia technicznego mienia).

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Klauzule majgce zastosowanie wytqcznie do ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia

Wtgczenie szkéd powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (klauzula 001)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie, powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z wytgczeniem
szkoéd powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreélong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkéd w rzeczach ruchomych oséb trzecich, z ktorych osoby objete
ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego (klauzula 003)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowierh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy ruchomych oddanych w uzytkowanie
0s0b objetych ubezpieczeniem na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia albo innego
pokrewnego stosunku prawnego.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkdéd w przedmiotach ze szkta, ceramiki, terakoty lub tworzyw sztucznych, chyba ze stanowiq czes¢ sktadowq
rzeczy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

2) szkoéd wyniktych ze zuzycia rzeczy w trakcie ich uzytkowania;
3) szkoéd w pojazdach mechanicznych;
4) szkéd w sprzecie elektronicznym lub komputerowym.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkoéd na osobie wyrzgdzonych pracownikom (klauzula 004)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody na osobie i w mieniu wynikajgce z wypadkdw przy pracy w rozumieniu art. 3 ustawy

z dnia 30 pazdziernika 2002 roku z pézniejszymi zmianami, o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy
pracy i choréb zawodowych wyrzgdzone pracownikom Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) szkdéd wyniktych z wypadkéw przy pracy majgcych miejsce poza okresem ubezpieczenia;

2) szkod powstatych wskutek stanéw chorobowych niewynikajgcych z wypadkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej;
3) $wiadczen przystugujgcych poszkodowanemu na podstawie przepiséw ustawy, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke wskazang w umowie ubezpieczenia.
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Witgczenie szkéd w rzeczach znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
osob objetych ubezpieczeniem (klauzula 005A)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowier umowy ubezpieczenia
okreslonych we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o szkody w rzeczach znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb objetych
ubezpieczeniem, polegajgce na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie, niezaleznie od zrédta obowigzku
odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania).

2. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkéd w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) szkoéd w rzeczach przyjetych w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy lub innych podobnych
czynnosci, powstatych w czasie ich wykonywania;

3) szkdéd w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu, albo rzeczach w nich pozostawionych;

4) szkoéd wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspoétdziatania lub wspoétuczestnictwa oséb
wczesniej karanych bedqcych pracownikami oséb objetych ubezpieczeniem lub osobami, ktérymi osoby objete
ubezpieczeniem sie postugujg;

5) szkdd polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku
z: poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
wprowadzeniem w btqd lub wykorzystaniu pozostawania w btedzie;

6) szkod w wartosciach pienieznych.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkod okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w pkt 1) powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkéd w pojazdach mechanicznych znajdujgcych sie w pieczy,
pod dozorem lub kontrolg os6b objetych ubezpieczeniem (klauzula 005B)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w pojazdach mechanicznych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
0s06b objetych ubezpieczeniem oraz w ich wyposazeniu, polegajgce na ich uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie,
niezaleznie od zrédta obowiqzku odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiqzania).

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela istnieje wytqcznie w sytuacji, gdy pojazdy byty przechowywane na ogrodzonym,
os$wietlonym w nocy i strzezonym catodobowo parkingu, zabezpieczonego szlabanem, bramq lub innym
zabezpieczeniem, z ktérego wyjazd pojazdem mechanicznym przez osobe nieuprawniong jest niemozliwy.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) wrzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) wrzeczach przyjetych w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy lub innych podobnych ustug,
powstatych w czasie ich wykonywania;

3) w wartosciach pienieznych oraz innych rzeczach pozostawionych w pojazdach, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej;

4) szkoéd wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspoétdziatania lub wspétuczestnictwa oséb
wczesniej karanych bedgcych pracownikami oséb objetych ubezpieczeniem lub osobami, ktérymi osoby objete
ubezpieczeniem sie postugujg;

5) polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku z:
poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
wprowadzeniem w btgd lub wykorzystaniu pozostawania w btedzie.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

5. Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej ustala sie franszyze redukcyjng wynoszgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.
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6.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okresélony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkdd w wartosciach pienieznych znajdujgcych sie w pieczy,
pod dozorem lub kontrolg osob objetych ubezpieczeniem (klauzula 005C)

1.

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowier umowy ubezpieczenia okre$lonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w wartoséciach pienieznych znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg oséb
objetych ubezpieczeniem, polegajgce na ich zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie niezaleznie od zrédta obowigzku
odszkodowawczego (czyn niedozwolony, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiqgzania).

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkdéd w wartosciach pienieznych, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) szkoéd w wartosciach pienieznych przyjetych w celu wykonania ich obrébki, czyszczenia, naprawy lub innych
podobnych czynnosci, powstatych w czasie ich wykonywania;

3) szkdd wyniktych z dziatania lub zaniechania, uczestnictwa, wspétdziatania lub wspétuczestnictwa oséb
wczesniej karanych bedgcych pracownikami oséb objetych ubezpieczeniem lub osobami, ktérymi osoby objete
ubezpieczeniem sie postugujg;

4) szkod polegajgcych na zaginieciu, podmianie, brakach inwentarzowych mienia, powstatych w zwigzku
z: poswiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych,
wprowadzeniem w btagd lub wykorzystaniu pozostawania w btedzie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okre$long w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkod wyniktych bezposrednio lub posrednio z emisji, wycieku lub
innej formy przedostania sie do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji
niebezpiecznych (klauzula 006)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o:

1) szkody na osobie lub w mieniu powstate posrednio lub bezposrednio z emisji, wycieku lub innej formy
przedostania si¢ do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych;

2) koszty usuniecia, neutralizacji lub oczyszczenia gleby z substancji zanieczyszczajgcych poniesione przez osoby
trzecie.

Szkody i koszty okreslone w ust. 1 powyzej objete sq zakresem ubezpieczenia o ile sq spowodowane przez nagte,
mozliwe do zidentyfikowania, niezamierzone i nieoczekiwane zdarzenie, ktére w catosci zaistnieje w okreslonym
czasie i miejscu.

Wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego zdarzenia uwaza sie za jeden wypadek, z ktérego roszczenia
mogq by¢ zgtoszone do umowy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zaistnienia wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar umownych, odszkodowan za straty moralne wynikajgce
posrednio lub bezposrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody, gruntu
jakichkolwiek substancji niebezpiecznych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkéd okresdlonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1 000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w pkt 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Wtgczenie szkéd w rzeczach stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub innych
czynnosci w ramach ustug wykonywanych przez osoby objete ubezpieczeniem
(klauzula 007)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w rzeczach (ruchomych lub nieruchomych) stanowigcych przedmiot obrébki, naprawy lub
innych czynnosci wykonywanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstate w czasie ich wykonywania.

2. W razie watpliwosci w ustaleniu, w oparciu o zapisy umowy zawartej przez osoby objete ubezpieczeniem
z poszkodowanym, czy przedmiotem obrébki, naprawy lub innych czynnosci jest cata rzecz, czy jej czes¢, za
przedmiot tych czynnosci uznaje sie mozliwg do wyodrebnienia pod wzgledem funkcjonalnym lub konstrukcyjnym
czes¢ rzeczy poddang obrébcee, naprawie lub innym czynnosciom.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) szkdéd w rzeczach, z ktérych osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia, leasingu albo innego pokrewnego stosunku prawnego;

2) utraty rzeczy nie wynikajgcej z ich zniszczenia lub uszkodzenia;
3) szkéd w wartosciach pienieznych i wszelkiego rodzaju dokumentach;
4) szkod wyrzgdzonych podczas prac tadunkowych wszelkiego rodzaju.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 500 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkod wyrzgdzonych przez dostarczong lub wyprodukowang energie
oraz szkéd wyniktych z niedostarczenia energii w jakiejkolwiek postaci (klauzula 008)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody w mieniu lub na osobie wyrzgdzone przez energie dostarczonq lub wyprodukowang przez
osoby objete ubezpieczeniem oraz o szkody w mieniu lub na osobie wynikte z niedostarczenia energii
w jakiejkolwiek postaci.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 1000 zt.

4. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreélony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wigczenie szkod poniesionych przez producenta produktu finalnego wskutek
wadliwosci produktow dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem
(klauzula 009)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes oraz z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, strony
postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o szkody poniesione przez producenta produktu finalnego wskutek
wadliwosci produktéow dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem polegajgce na:

1) zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy producenta produktu finalnego zmieszanych lub potgczonych z wadliwymi
produktami dostarczonymi przez osoby objete ubezpieczeniem, z wytgczeniem kwoty odpowiadajgcej cenie
dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem;

2) poniesieniu kosztéw produkcji wyrobu finalnego, z wytgczeniem kwoty odpowiadajgcej cenie dostarczonych
przez osoby objete ubezpieczeniem produktéw;

3) poniesieniu dodatkowych kosztéw na usuniecie szkéd w produkcie finalnym lub doprowadzenie go do
stanu odpowiadajgcego wymogom prawnym lub rynkowym; przy czym Ubezpieczyciel nie pokrywa kwoty
wynikajgcej ze stosunku ceny dostarczonych przez osoby objete ubezpieczeniem produktéw do ceny sprzedazy
produktu finalnego;

4) zmniejszeniu przychodéw wskutek koniecznosci obnizenia ceny przerobionego produktu finalnego,
z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel nie pokrywa kwoty odpowiadajgcej stosunkowi ceny zaptaconej za
dostarczony przez osoby objete ubezpieczeniem produkt do ceny, za ktérq przerobiony produkt mégtby by¢
sprzedany, gdyby produkt dostarczony przez osoby objete ubezpieczeniem nie byt wadliwy; odszkodowanie
jest przyznawane zamiast kosztéw, o ktérych mowa w pkt 2) powyzej.
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2. Za poszkodowanego w rozumienia niniejszej klauzuli uwaza sie osobe, ktéra poniosta szkody wskazane
w ust. 1 pkt 1)-4) powyzej.

3. Jezeli okaze sig, ze mozliwe jest doprowadzenie przerobionego produktu do stanu umozliwiajgcego jego sprzedaz,
w drodze ekonomicznie uzasadnionego procesu naprawczego, Ubezpieczyciel oceni koszty takiego procesu; przy
czym z kwoty odszkodowania Ubezpieczyciel potrgca kwote odpowiadajgcq stosunkowi ceny zaptaconej
za dostarczony przez Ubezpieczajgcego produkt do ceny, za ktérq przerobiony produkt moze by¢ sprzedany.

4. Ochrona nie obejmuje:
1) szkoéd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju;
2) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany;
3) kosztow poniesionych na usuniecie i zastgpienie wadliwej rzeczy przez rzecz wolng od wad;
4) jakichkolwiek strat posrednich innych od jednoznacznie objetych ubezpieczeniem.

5. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

6. Dla szkdd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.

7. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wtgczenie szkod poniesionych przez uzytkownika maszyn lub urzgdzen
wyprodukowanych, naprawionych, dostarczonych lub konserwowanych przez osoby
objete ubezpieczeniem, powstate wskutek wadliwosci rzeczy wytworzonych lub
poddanych obrdbce z uzyciem tych maszyn lub urzgdzen (klauzula 010)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody poniesione przez uzytkownika maszyn lub urzqdzen wyprodukowanych, naprawionych,
dostarczonych lub konserwowanych przez osoby objete ubezpieczeniem, powstate wskutek wadliwosci rzeczy
wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzgdzen polegajgce na:

1) zniszczeniu lub uszkodzeniu produktéw wytworzonych lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub
urzqdzen;

2) naktadach i wydatkach na produkcje lub obrébke, straconych w zwigzku z wadliwoécig tych maszyn lub
urzqdzen;

3) dodatkowych wydatkach poniesionych na poczet usuniecia wad albo szkéd w produktach wytworzonych
lub poddanych obrébce z uzyciem tych maszyn lub urzqdzen, w celu doprowadzenia ich do stanu
odpowiadajgcego wymogom prawnym lub rynkowym.

2. Za poszkodowanego w rozumieniu niniejszej klauzuli uwaza si¢ osobe, ktéra poniosta szkody wskazane
w ust. 1 pkt 1)-3) powyzej.

3. Ochrona nie obejmuje:
1) szkoéd wyniktych z opdznien jakiegokolwiek rodzaju;
2) spodziewanego zysku, ktéry nie zostat uzyskany;
3) kosztow poniesionych na usuniecie i zastgpienie wadliwej rzeczy przez rzecz wolng od wad;
4) jakichkolwiek strat posrednich innych od jednoznacznie objetych ubezpieczeniem.

4. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

5. Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqgcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.

6. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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Wtgczenie szk6d wyniktych z przeniesienia chorob zakaznych, zakazen
oraz spowodowane przez wirus HIV (klauzula 011)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowierh umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, zakazen oraz spowodowane przez wirus HIV.

Ochrona nie obejmuje szkéd wyniktych z nieprzestrzegania wymogéw higieniczno-sanitarnych lub procedur
w zakresie zapobiegania chorobom zakaznym i zakazeniem, przewidzianych przepisami prawa w zakresie
dziatalnosci prowadzonej przez osoby objete ubezpieczeniem.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.

Wigczenie szkod powstatych wskutek cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych (klauzula 012)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszq klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych
we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia Biznes, strony postanowity rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o szkody powstate wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za szkody, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ograniczona jest do wysokosci
limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia.

Dla szkéd okreslonych w ust. 1 powyzej wprowadza sie franszyze redukcyjng wynoszqcg 10% wysokosci szkody,
nie mniej niz 1000 zt.

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 powyzej Ubezpieczajqcy zobowigzany jest
zaptaci¢ dodatkowq sktadke okreslong w umowie ubezpieczenia.
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ERGO
HESTIA

ANEKS NR 1 ,

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA HESTIA BIZNES

Z DNIA 24 WRZESNIA 2018 R., ZATWIERDZONYCH PRZEZ ZARZAD
SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
UCHWALA NR 72/2018 Z DNIA 21 WRZESNIA 2018 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujqgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Biznes
kod: B-iHB-01/18 (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w § 165 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 7 o brzmieniu:
W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) § 1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa
zawiera umowy ubezpieczenia:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych,

2) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

3) mienia od wandalizmu,

4) sprzetu elektronicznego,

5) mienia od wszystkich ryzyk,

6) odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub uzytkowania mienia,
7) szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia lub pekniecia,

8) mienia w transporcie krajowym (cargo),

9) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

10) Biznes Assistance,
z przedsiebiorcami, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z administratorem
danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
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4. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

9)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci
sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia
umowy na odlegtoé¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedg
oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu,
im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe

i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy
ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka),

na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia.

Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢

rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego
Rejestru Dtugow;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora

danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

reasekuracji ryzyk;
dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na
podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane
do Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

analitycznych i statystycznych.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)

2)

3)

4)

5)

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

6. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku
udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom
w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnoéci zwigzane
z ocengq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom
ubezpieczeniowym.
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10.

11.

§2

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia
zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z administratorem danych osobowych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqgdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe

bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu

jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwoéci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

N [ fobrmp——
Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Gwarancja

Rodzaj gwarancji: sprzedajacego

Okres gwarangji: 24 miesigce



Zalacznik nr 1 do oferty Ubezpieczenia NNW na rok szkolny

2020/2021

1. Zasady stosowania tabeli $wiadczen:

1) Za procent powierzchni ciata przy ustalaniu rozlegtosci oparzen
przyjmuje sie powierzchnie dtoni osoby poszkodowane;j.

2) W przypadku uszkodzenia konczyn gérnych dla konczyny goérnej
dominujgcej wyptaca sie przewidziane w tabeli wyzsze
odszkodowanie. Dla os6b leworgcznych dominujgcg konczyng goérng
jest koAczyna lewa.

3) W przypadku urazu powodujgcego pobyt w szpitalu dtuzszy

niz 30 dni lub ponad 6-cio miesieczng specjalistyczng rehabilitacje

i nie wymienionego w tabeli wysoko$¢ $wiadczenia ustalana bedzie
indywidualnie po zakonczeniu leczenia lub po ustabilizowaniu stanu
zdrowia Ubezpieczonego, niezwlocznie po przestaniu

do ERGO Hestii petnej dokumentacji medycznej.

4) Powiktania urazéw, wymienione w tabeli obejmujg powiktania
wystepujgce, mimo prowadzonego leczenia i rehabilitacji w ciggu

12 miesiecy od daty powstania urazu i pozostajgce z nim w zwigzku
przyczynowo-skutkowym. W przypadku powiktan wymienionych

w tabeli w pkt. V, po zakonczeniu leczenia lub po ustabilizowaniu
stanu zdrowia poszkodowanego moze zosta¢ dodatkowo przyznane
zwiekszenie odszkodowania niezwtocznie po przestaniu

do ERGO Hestii petnej dokumentacji.

5) Jezeli zaszty okolicznosci wskazane w pkt 1), urazy powodujgce
blizny lub powiktania urazéw i jednoczesnie przekazana

ERGO Hestii dokumentacja medyczna jest niekompletna,

ERGO Hestia moze wyznaczyé komisje lekarskg w celu
okreslenia rodzaju urazu i wysokosci odpowiadajagcego mu
Swiadczenia, zgodnie z Tabelg swiadczen umieszczong w pkt 2).

2. Tabela swiadczen

Zaburzenia rbwnowagi pochodzenia

Wysokosé
swiadczenia
jako % sumy
ubezpieczenia

Lp. |Rodzaj urazu

. Trwate i catkowite inwalidztwo

Porazenie catkowite czterokonczynowe

L (tetraplegia) 100

2. Porazenie potowicze utrwalone 100
Porazenie catkowite obu korfczyn dolnych

3. ] 100
(paraplegia)

4 Niedowtfad potowiczy znacznie utrudniajgcy 100

sprawnos$¢ konczyn z afazjg catkowitg

Utrwalony zespot pozapiramidowy znacznie
5. utrudniajgcy sprawnos¢ ustroju 100
i wymagajgcy opieki osob trzecich

6. mézdzkowego i przedsionkowego 100
uniemozliwiajgce chodzenie
Padaczka z zaburzeniami psychicznymi,
charakteropatia, otepieniem i
7 ekwiwalentami padaczkowymi 100
: uniemozliwiajgcymi jakakolwiek prace lub
wymagajace nauczania indywidualnego/
specjalnego
Ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajace
statej opieki osob trzecich (zmiany
8. : 100
otepienne, utrwalone psychozy, czgste
i dtugotrwale hospitalizacje psychiatryczne)
Utrata mowy. Afazja catkowita (sensoryczna
lub sensoryczno-motoryczna) z agrafig i
9. aleksjg, zaburzenia utrzymujace sie, 100
pomimo 12 miesiecznego leczenia
logopedycznego
10. | Obuoczna utrata wzroku 100
11. |Jednooczna utrata wzroku 30
12. | Gluchota catkowita w obu uszach 100
13. | Gluchota catkowita jednego ucha 30
) L N
12, Opa_rzenla I_II _st. obejmujgce 30% 100
powierzchni ciata
Il Urazy powodujace powstanie blizn
1. Urazy twarzy, szyi, przedramion i dtoni
1) Rana cieta 2
2) Odmrozenia Il lub Il stopnia 3
3) Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia 3
przez psa)
2 za pierwszy
. . % powierzchni
4) Oparzenia Il lub Il stopnia cialai 1 za
kazdy nastepny
2 Urazy pozostalych czesci ciata, w tym skoéry
' owlosionej gtowy
1) Rana cieta 1
2) Rana szarpana 2
3) Oparzenia Il lub Ill stopnia (za kazdy 1

procent powierzchni ciata)




Zalacznik nr 1 do oferty Ubezpieczenia NNW na rok szkolny
2020/2021

Uszkodzenia lub utrata narzadéw wewnetrznych

z nastepowymi zaburzeniami funkcji

b) LT 20
- zewnatrzwydzielniczej
3. Narzady klatki piersiowej
o . z nastgpowymi zaburzeniami funkcji 20
1) Uszkodzenie goérnych drég oddechowych 10 c) wewnatrzwydzielniczej
2) Uszkodzenie gérnego odcinka przewodu 10 Uszkodzenie drég zétciowych z nastepowym
pokarmowego 6) zwezeniem 10
3) Pourazowa odma optucnowa 5 Uszkodzenie watroby wymagajace
4 Uszkodzenie tkanki ptucnej 7) p'rzeprowad'z’enla przeszczepu (schytkowa 80
niewydolnos$¢ watroby)
1) bez zmniejszenia pojemnosci oddechowej 8 ) ) )
8) Przepukliny urazowe powtok jamy brzusznej |5
2 ze zmniejszeniem pojemnosci oddechowej 15 o
) |0 30% wartosci naleznej 9) |Uszkodzenie jelita cienkiego 5
3) ze zmniejszeniem pojemnosci oddechowej 30 10) | Uszkodzenie jelita grubego 10
0 40% wartosci naleznej 11) |Uszkodzenie jelita cienkiego i grubego 15
4 ze zmniejszepigm quenjnoéci oddechowej 50 12) | Uszkodzenie odbytu 10
0 50% wartosci naleznej
. . ] . - 7. Narzady moczoptciowe
5) ze zmniejszeniem pojemnosci oddechowej 65
0 60% wartosci naleznej i wigcej 1) Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek prowadzace
; ; o o do powstania:
6) z objawami skrajnej niewydolnosci 75
oddechowej a) przewlektych stanéw zapalnych 10
5. Uszkodzenie serca lub osierdzia (pourazowe, pozawatowe) b) nadci$nienia 15
1) z wydolnym uktadem kragzenia 10 2) Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej 20
) T . o o ] i prawidtowo dziatajacej
2) z objawami niewydolnosci krazenia - w zaleznosci od stopnia
niewydolnosci (wedtug NYHA) 3) Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej
. . nerki lub uszkodzenie obu nerek powodujace:
a) | stopien - bez dolegliwosci przy zwyktych 20
czynnosciach zycia codziennego a) utajong niewydolnos$¢ nerek 30
Il stopien - umiarkowane dolegliwosci przy b) wyréwnang niewydolnos¢ nerek 40
b) zwyktych czynnosciach zycia codziennego, |35
uposledzenie wydolnosci fizycznej c) niewyréwnang niewydolnos¢ nerek 50
lll stopier - znaczne uposledzenie schylkowa niewydolnos¢ nerek (mocznica)
c) |wydolnogci fizycznej widoczne juz przy 50 d) |wymagajaca przewlekte] dializoterapii lub |75
zwyktych czynnosciach zycia codziennego przeszczep nerki
d) IV stopien - dusznos¢ spoczynkowa 80 4) Uszkodzenie moczowodu powodujgce 15
zawezenie jego Swiatta
6. Narzady jamy brzusznej
5) Uszkodzenie pecherza powodujgce
1) Uszkodzenie zotgdka 5
a) przewlekte stany zapalne 10
2 Pekniecie sledziony bez koniecznosci
) usuniecia 5 b) zmniejszenie pojemnosci pecherza 10
3) Utrata $ledziony c) zaburzenia w oddawaniu moczu 5
a) |bez istotnych zmian w obrazie krwi 15 6) | Uszkodzenie cewki moczowej 5
b) ze zmianami w obrazie krwi lub/i ze 30 7) Utrata pracia 40
zrostami otrzewnowymi . L
8) Czesciowa utrata pracia i pourazowe 20
4) | Uszkodzenie/resekcja fragmentu watroby zaburzenia wzwodu
a) |bez wptywu na funkcje narzadu 10 9) | Utrata jednego jgdra lub jajnika 20
by |Z nastepowymi zaburzeniami funkcji 20 10) | Utrata obu jgder lub jajnikow 40
watroby )
11) | Utrata macicy
5 Uszkodzenie/resekcja fragmentu trzustki
) jatrag a) | wwieku do 45 lat 40
a b t funkcje narzad 10
) ©Z Wptywu na Tunke) Zacd b) w wieku powyzej 45 lat 20




Zalacznik nr 1 do oferty Ubezpieczenia NNW na rok szkolny
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v Nieszczesliwe wypadki powodujace b) obojga oczu 30
* | czesciowe inwalidztwo lub uszkodzenie )
: Zgodnie
1 Uszkodzenia gtowy, bez uszkodzen osrodkowego 4) Koncentryczne zwezenie pola widzenia z zatgcznikiem
' ukfadu nerwowego nr 3 do OWU
1) | Ztamanie kosci sklepienia 4 5) Potowicze niedowidzenia:
2) Ztamanie kosci podstawy czaszki 8 a) dwuskroniowe 60
3) Ztamanie kosci sklepienia i podstawy 12 b) | dwunosowe 30
czaszKi ) T
c) jednoimienne 25
4) Ubytek kosci czaszki 6 . . |
d) jednoimienne gorne 10
2. Uszkodzenia twarzy ) .
e) jednoimienne dolne 40
1) Ztamania nosa bez zaburzen ksztattu nosa |1 .
Zgodnie
Ztamania nosa z zaburzeniami ksztattu 4. Uszkodzenia narzadu stuchu z zatacznikiem
2) utrzymujgcymi sig¢ mimo przeprowadzenia 3 nr 4 do OWU
operacji naprawczej T )
5. Urazy malzowiny usznej
Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania . . o
3) utrzymujgcymi si¢ mimo przeprowadzenia |6 D Utrata jednej matzowiny 15
operacyi naprawcze 2) Utrata obu matzowin 25
Ztamania nosaz za}burzeniami ) 6. Uszkodzenia klatki piersiowej i jej nastepstwa
4 oddychania i z wtéornym zapaleniem zatok 10
utrzymujacymi si¢ mimo przeprowadzenia 1) Zamknigte zlamanie przynajmniej 2 zeber | |
operacji naprawczej (i za kazde nastepne powyzej dwoch)
5) Utrata nosa w catosci (tgcznie z kos¢mi 30 2) Otwarte ztamanie zebra za kazde 3
nosa)
3) Ztamanie mostka 4
6) Utrata zebow statych (za kazdy zgb):
4) Utrata sutka (gruczotu piersiowego)
a) siekacze i kty - catkowita utrata 1
a) catkowita 25
b) siekacze i kty - czesciowa utrata 0,5
b) czesciowa 15
pozostate zeby poczawszy od dwoch - 1
©) catkowita utrata 7. Uszkodzenia kregostupa
pozostate zeby poczawszy od dwéch - 1) Ztamania kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod
d) czesciowa utrata 05 postacig porazen lub niedowtaddw (za kazdy krag):
7 Ztamanie kosci twarzy - szczeki, kosci 8 a) |trzondw kregow 5
jarzmowej i )
b) wyrostkéw poprzecznych, kolczystych i 3
8)  |Ztamanie kosci twarzy - zuchwy: tukow kregow
a) otwarte 4 C) kosci ogonowej 2
b) zamkniete 2 Zwichniecia kregostupa bez nastepstw
2) neurologicznych pod postacig porazen lub 5
9) Zwichniecie w obrebie stawu zuchwowego 2 niedowtadéw
10) |Utrata szczeki 40 3) Urazy skretne kregostupa:
11) |Utrata zuchwy 50 a) w odcinku szyjnym 3
3. Uszkodzenia narzadu wzroku b) piersiowym i/lub ledzwiowym 1
Uszkodzenia powodujgce obnizenie ostrosci Zgodnie o 4 Ztamania miednicy
1) K z zatgcznikiem
wzroku nr 2 do OWU a) |z przerwaniem obreczy miednicy 10
2) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym | .o b) | bez przerwania obreczy miednicy 5
wytuszczeniem gatki ocznej ) .
4 g ) 8. Uszkodzenia stawu biodrowego
Porazenie nastawnosci (akomodacji) - przy zastosowaniu L
3) szkiet korekcyjnych lub soczewek kontaktowych: D Zwichnigcie 15
2) Skrecenie w stawie biodrowym 4

a)

jednego oka

15




Zaltacznik nr 1 do oferty Ubezpieczenia NNW na rok szkolny
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3) Ztamanie:

a) panewki 15

b) blizszej nasady i przynasady kos$ci udowej 12
Utrata konczyny dolnej poprzez jej

4) wytuszczenie w stawie biodrowym lub 80
odjecie w okolicy podkretarzowej

9. Uszkodzenia konczyny dolnej

1) Ztamanie trzonu kosci udowej:

a) otwarte 12

b) zamkniete 6

2) Utrata konczyny w obrebie uda 65

3) Ztamanie (ért’aﬁsta\{vow’e). ngsady dals;_ej kosci udowej
lub nasady blizszej kosci piszczelowej:

a) otwarte 12

b) zamkniete 7

4) Ztamanie rzepKi 5

5) Zwichniecie stawu kolanowego 12

6) Skre’cenie sta_wu kolanowego lub Z\{vich_niec_ie r_zepki }
badz skrecenie stawu kolanowego i zwichniecie rzepki:

a) bez uszkodzen aparatu wigzadtowego 2

b) z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego 5

7 Utrata konczyny na poziomie stawu 60
kolanowego

8) Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego 8
lub dwugtowego

9) _Zlarpa_nie kosci piﬁzczelowej lub kosci piszczelowej
i kosci strzatkowej:

a) otwarte 7

b) zamkniete 5

10) |Izolowane ztamanie kosci strzatkowej:

a) otwarte 5

b) zamkniete 3

11) |Utrata konczyny w obrebie podudzia 45

12) | Uraz stawu skokowego ze ztamaniem kostki lub obu kostek:

a) otwarte 6

b) zamkniete 4
Skrecenie w stawie skokowym lub w obrebie

13) |stopy bgdz w stawie skokowym i w obrebie |2
stopy

14) | Zerwanie $ciegna Achillesa 6

15) | Ztamanie kosci: pietowej, skokowej:

a) otwarte 8

b) zamkniete 6

16) | Utrata kosci skokowej lub pietowej 35

17) | Ztamanie pozostatych kosci stepu 2

18) | Ztamanie kosci $rédstopia (za kazda kosc¢):

a) Z wyraznymi przemieszczeniami 2

b) bez przemieszczen 1

19) | Zwichniecie w obrebie stepu 8

20) |Utrata stopy w catosci 50

21) | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 40

22) |Utrata stopy w stawie Lisfranca 30

23) | Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia 25

24) | Ztamanie palucha:

a) Z wyraznymi przemieszczeniami 3

b) bez przemieszczen 2

25) | Zwichniecie palucha 2

26) Zwichr)ie;cie palcéw stopy od Il do V 1
(za kazdy palec)

27) Zlamahie kosci palcow stopy od Il do V 1
(za kazdy palec)

28) | Utrata w obrebie palucha:

a) ubytki opuszki lub czes$ciowa utrata paliczka 4
paznokciowego palucha

b) utrata paliczka paznokciowego palucha 8

c) utrata catego palucha 12

29) Utratg palucha wra}z .z’kgécia é.rc'?dstopia - w zaleznosci od
rozmiaru utraty kosci $rédstopia:

a) utrata palucha z czescig kosci $rédstopia 16

b) utrata palucha z catg koscig $rédstopia 20

30) |Uszkodzenia i ubytki w zakresie palcow I, Ill, IV iV fgcznie:

a) czesciowa utrata 2

b) catkowita utrata 3

31) |Utrata palca V wraz z koscig $rodstopia:

a) utrata palca V z czes$cig kosci srédstopia 5

b) utrata palca V z catg koscig $rédstopia 10

32) | Utrata palcow Il, I, IV wraz z kosScig srédstopia:

a) utrata Palcc’)w z czescig kosci $rodstopia 4
(za kazdy palec)

b) utrata palcéw z catg koscig srodstopia 6
(za kazdy palec)

10. |Uszkodzenia konczyny gornej:

1) Ztamanie topatki ’ 5/3

2) Ztamanie obojczyka:

a) otwa_rte lub zag!’azajqce _perforach skory 4
z duzym przemieszczeniem
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24) | Zwichnigcia stawdw kciuka 3/2
b) zamkniete 2
25) | Wykrecenia stawow kciuka 2/1,5
3) Zwichnigcie stawu obojczykowo - 5/4 2 o Kodel 46 .
barkowego lub obojczykowo-mostkowego 26) I(oaérg)anle osci $rodrecza ll - V (za kazdg 215
4) Skrecenie stawu barkowego 32

27) | Ztamania kciuka:

5) Zwichnigcie stawu ramienno-topatkowego 716
a) otwarte 4/3

6) Utrata konczyny w barku 75

b) zamkniete 3/2

7) Utrata konczyny wraz z topatkg 80 - ]
28) | Utrata w zakresie kciuka:

8) Zerwanie migsnia dwugtowego lub tréjgtowego:

a) czesciowa utrata opuszki 5

a) catkowite 5/4 - -
b) utrata paliczka paznokciowego 8

b) czesciowe 3/2

utrata paliczka paznokciowego z czescig

9) Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej: c) paliczka podstawnego z zachowaniem 15

wiecej niz 2/3 dtugosci kikuta paliczka
a) wielofragmentowe 8/7

] utrata paliczka paznokciowego z czescig
b) |inne 5/4 d) |paliczka podstawnego z zachowaniem 18

iej niz 2/3 dtugosci kikut: liczk
10) |Ztamanie trzonu kosci ramiennej: mniey ni= Hgoscl kikula paliczxa

2) otwarte 6/5 e) utrata obu paliczkow z koscig $rodrecza 25

b) zamkniete 43 29) | Ztamania wskaziciela:

11) | Utrata konczyny w obrebie ramienia 65 2 otwarte 43

12) Zlamanie n_asgdy Qalszej kosci ra.r_nien.nej Iub nas_ady p.lizszej b) zamkniete 312
kosci promieniowej lub nasady blizszej kosci fokciowej: 30) | Zwichniecia stawéw wskaziciela 3/2

a) |otwarte 6/5 31) |Wykrecenie stawdw wskaziciela 2/1,5

b) |zamknigte 413 32) |Utrata w obrebie wskaziciela

13) | Zwichniecie w obrebie stawu tokciowego 6/5 a) utrata cze$ciowa opuszki 5/4

14) | Skrecenie fokcia 312 b) |utrata paliczka paznokciowego 6/5
Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci utrata paliczka paznokciowego z 1/3 dalszg

15) | promieniowej bgdz ztamanie trzonu kosci tokciowe;j i trzonu ©) paliczka $rodkowego 8/6

kosci promieniowej:

utrata paliczka paznokciowego i
a) |otwarte 6/5 d) $rodkowego ponizej 1/3 1o/
b)  |zamkniete 413 e) |utrata 3 paliczkow 16/10
16) | Utrata konczyny w obrebie przedramienia 60/55 i sci
. | ‘ . . . ) glt’ga:jt?e E;;Ifa wskazujgcego z koscig 22/16
Ztamanie nasady dalszej kosci fokciowej lub nasady dalszej
17) |kosci promieniowej bgdz ztamanie nasady dalszej kosci 33) | Ztamania palcow Il - V (za kazdy palec):
tokciowej i nasady dalszej kosci promieniowej:
a) otwarte 2,52
a) otwarte 5/4
b) zamkniete 2/1,5
b) zamkniete 3/2
Zwichniecia i wykrecenia stawéw
18) Utrata przedramienia w sgsiedztwie stawu 55/50 34) 151
nadgarstkowego pafcow =V (za kazdy patec)
35) |Utrata w obrebie palcow Il IV:
19) |Ztamania kosci nadgarstka:
a) czesciowa utrata opuszki 1,5/1
a) otwarte 4/3
b) utrata paliczka paznokciowego 3/2
b) zamkniete 3/2
c) utrata dwoch paliczkow 6/4
20) | Zwichnigcia nadgarstka 32
d) utrata trzech paliczkow 9/6
21) | Skrecenie nadgarstka 2/1
e) utrata palca z koscig srodrecza 12/8
22) | Utrata reki na poziomie nadgarstka 55/50
23) | Ztamania pierwszej kosci srédrecza 3/2
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36) |Utrata w obrebie palca V:

a) czesciowa utrata opuszki 0,5
b) utrata paliczka paznokciowego 1

c) utrata dwoch paliczkow 2

d) utrata trzech paliczkow 3

e) utrata palca z koscig $rédrecza 12/8

V. Powiktania

1. Przewlekte zapalenie kosci 10

2. Zapalenie kosci z przetokami 20

3. Zapalenie naczyn i tkanki podskérnej 10

4 Uszkodzenia duzych naczyn i tetniaki 15
pourazowe

5 Z_esztywnienﬁe w stawie w pozycji 20
niekorzystnej

6. Zesztywnienie w stawie w pozycji korzystnej |10

7. Staw rzekomy kosci 15

VI. [Inne zdarzenia

1. Stluczenie moézgu 10

2. Wstrzgsnienie mozgu 3

3 Zatrucie gazami oraz substancjami 5

wziewnymi




Zalacznik nr 2 do oferty Ubezpieczenia NNW na rok szkolny
2020/2021

Ostrosé

wzroku oka 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0

prawego / (10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (2/2) (4/10) (3/10) (2/10) (2/10)

ostrosé wzroku

oka lewego

1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (1/2) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100

Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie na podstawie dokumentacji medycznej prowadzacego lekarza okulisty po korekcji szktami zaréwno przy
zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego.
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Zwezenie do

Przy nienaruszonym drugim oku

W obojgu oczach

Przy slepocie drugiego oka

60°

35%

50°

5%

15%

45%

40°

10%

25%

55%

30°

15%

50%

70%

20°

20%

80%

85%

10°

25%

90%

95%

Ponizej 10°

35%

95%

100%

Zaltacznik nr 4 do oferty Ubezpieczenia NNW na rok szkolny

2020/2021

Ucho prawe / Ucho lewe 0-25dB 26 -40dB 41-70dB Powyzej 70 dB
0-25dB 0% 5% 10% 20%
26 -40dB 5% 15% 20% 30%
41 -70dB 10% 20% 30% 40%
Powyzej 70 dB 20% 30% 40% 50%




ERGO
/gtoszenie szkody NNW HESTIA,

Krok 1

ZALOGUJ SIE

Zglos szkode Obstuga klienta online ©) ﬁl\ ZnajdZ ubezpieczenia

W celu zarejestrowania szkody wpisujemy w przegladarce adres strony internetowej www.ergohestia.pl
i wybieramy zaktadke ,,Zgto$ szkode”.

Przechodzimy dalej

\/

Zgtoszenie szkody NNW 1/10




ERGO

/gtoszenie szkody NNW HESTIA

Krok 2

ERG o DLA CIEBIE | TWOJEJ DZIALALNOSCI DLA PRZEDSIEBIORSTWA RZECZNIK KLIENTA m @ zALoGUJ SIE

HESTIA

() > ZGLOS SZKODE

o ]x

/gtoszenie szkody przez formularz

il " prosto | wygodnie

ubezpieczenie
komunikacyjne, E ubezpieczenie na zycie
majgtkowe, osobowe

Po przejsciu na kolejng strone wybieramy Przechodzimy dalej

,ubezpieczenie komunikacyjne, majgtkowe, osobowe”.

Zgtoszenie szkody NNW 2/10
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/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 3

1. Wybieramy produkt, z ktérego
chcemy zgtosi¢ szkode (w tym
przypadku NNW).

2. Wpisujemy numer polisy waznej
na dzien zdarzenia, uzupetniamy
date i godzine.

3. Wybieramy osobe zgtaszajqcg
(do wyboru: poszkodowany,
pracownik warsztatu,
petnomocnik, inna osoba).

4. Uzupetniamy imie i nazwisko.

Jezeli zgtaszamy szkode jako
osoba poszkodowana, konieczne
jest wpisane numeru PESEL.

Zgtoszenie szkody NNW

EREO - iHestia
Dane zgiaszajacego
Imie / Nazwisko
Numer PESEL
Kraj

Kod/ Migjscowosé
Ulica / Mumer / Lokal
Tel. komadrkowy

E-mail

JAN HESTYJNY

POLSKA

81731 | | S0OPOT

UL. HESTI
+43 733240700
KLIENT@KLIENT.PL

‘.’\.I.Stg . m

3/10



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok &

1. Uzupetniamy dane adresowe
osoby zgtaszajqgce;.

2. W polu tel. komérkowy wpisujemy
numer kontaktowy.

3. W polu e-mail wpisujemy adres
mailowy.

Wazne!
Adres mailowy musi naleze¢ do
osoby, ktora zgtasza szkode.

Zgtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

iHestia

Igloszenie szkody
Co sie stato?

Mumer polisy / Data i godzina zdarzenia

Zgtaszam szkode jako
Imig / Nazwisko
Mumer PESEL

Mie posiadam numeru PESEL,
jestem obcokrajowcem

zgtaszam szkode z innego ubezpieczenia (np. AC,
903012313084 2018-01-08
inna osoba

JAN HESTYJNY

NMW, mi v

[t

12:00

Jezeli nie znasz daty zdarzenia, podaj
kiedy zauwazyles skutki zdarzenia.

Zgloszenie szkody z polisy MTU, kidrej

numer rezpoczyna sig od 01, 02, 03, 06,
07, 08, 11, 12, 14 jest mozZliwe fuiaj.

4710



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 5

Wybieramy odpowiednie roszczenie,
czyli szkode na osobie.

Zgtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

iHestia

Wybierz zakres szkody

5

Ucierpiato czyjes
zdrowie

Wstecz

5/10



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 6/1

1. Okreslamy miejsce zdarzenia

2. Uzupetniamy okolicznosci
zdarzenia.

Zgtoszenie szkody NNW

ERGO | ; ;
HEstia | 'Hestia

Miejsce zdarzenia
Kraj

Miejsce zdarzenia

Okolicznosci zdarzenia
Kto spowodowat szkode?

Opis okoliczno&ci zdarzenia

POLSKA

81-731 Sopot, ul. Hestii 1

brak sprawcy lub zdarzenie losowe

Poszkodowana jadac na rowerze upadta i doznata obrazen.

Podaj adres lub dokiadny opis migjsca
zdarzenia

6/10



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 6/ 2

1. Odpowiadamy na reszte pytan
zgodnie z posiadang wiedzg.

2. Podczas uzupetniania danych
osoby poszkodowanej konieczne
jest podanie numeru PESEL.

Zgtoszenie szkody NNW

ERGO | ; :
HEstia | 'Hestia

Szczegdily zdarzenia

Skutek szkody

Osoba

Imig / Nazwisko

MNumer PESEL

Mie posiada numeru PESEL, obcokrajowiec
Kraj

Kod/ Miejscowosé

Ulica / Mumer / Lokal

Tel. komarkowy

E-mail

Opis obrazefi i roszczen

obrazenia

Inna

ANMA HESTYJNA

POLSKA

81731 S0POT

uL. HESTII 1
+48 733240700
KLIETN@KLIENTPL

stuczenie lewej nogii otarcia na lewym przedramieniu

Podaj dane osoby, ktdra ucierpiata wskutek
zdarzenia.

7110



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 6/ 3

1. Uzupetniamy reszte danych.

2. Jezeliw wyniku zdarzenia zostata
poszkodowana wiecej niz jedna
osoba, mozemy doda¢ dane
innego poszkodowanego klikajgc
w przycisk ,,dodaj kolejng osobe”.
Bedzie to skutkowato nadaniem
dwéch, odrebnych numeréw
szkod.

Zgtoszenie szkody NNW

Czy leczenie zostato zakoriczone?
Czy skutki zdarzenia spowodowane sa

uprawianiem sportdw wyczynowych
lub ekstremalnych?

Powiadomione stuzby

O zdarzeniu powiadomiono Policje

0O zdarzeniu powiadomiono inne stuzby

tak nie

tak nie

% Dodaj kolejna osobe

8/10



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 7

W kolejnym oknie uzupetniamy
dane o0séb (osoba do kontaktu)
i opcjonalnie numer rachunku
bankowego.

Zgtoszenie szkody NNW

ERGO ; :
HEstx | 'Hestia

Dane pozostatych osob

Osoba do kontaktu

Osoba Wybierz

Numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania
Podam pdZnigj

Osoba Wybierz

Wstecz

9/10



/gtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Krok 8

Po odznaczeniu zgody na
otrzymywanie drogq elektroniczng
informacji obstugowych, na kolejnej
stronie zostanie wygenerowany
numer szkody oraz komunikat

dla Klienta.

Zgtoszenie szkody NNW

ERGO
HESTIA

IHestia

Klauzule i oSwiadczenia

Zgoda na otrzymywanie droga elektroniczna informacji
obstugowych. (-]

Oéwiadczenie o administrowaniu danymi przez STU ERGO
Hestia SAw celu likwidacji szkody (-

I.ﬁ.I.Ste - m
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